
须加强审核监管

  受访专家认为， 一方面诱导充

值行为涉嫌以虚假或引人误解的内

容欺骗、 误导消费者， 涉嫌侵犯消

费者的知情权和选择权， 应该依法

受到相应处罚； 另一方面， 各类平

台提供的第三方链接、 二维码明显

违反 《互联网弹窗信息推送服务管

理规定》， 应加强对此类广告的审

核， 保护消费者权益。

“在网上看到这种广告， 根本

不知道这个 App 是哪个地方的公

司， 只有进入支付页面甚至支付成

功才知道收款方是谁。 而要投诉至

外省某一地的市场监管部门， 对普

通消费者来说太难了。” 广州消费

者王女士说。

陈音江表示， 出现消费纠纷

时， 根据消费者权益保护法第五十

五条规定， 消费者可以要求价款三

倍赔偿。 具体到本文提及的案例，

充值平台涉嫌欺诈， 应当返还充值

款 29.9元， 并赔偿 500元。

北京市东元 （深圳） 律师事务

所律师邓永认为， 此类广告门槛

低、 获利快， 且存在监管盲区。

“平台不能只顾商家投放的‘广告

费’ 而不顾消费者的权益， 应该切

实履行监管责任。 如果平台审查不

严， 造成消费者损失的， 应当承担

与其过错相适应的民事赔偿责任。”

针对互联网上此类“牛皮癣”

广告， 受访专家建议， 从监管治理

层面， 应将其纳入日常监管范畴，

并通过舆情监测、 消费者投诉等渠

道发现执法线索。 一旦查实存在违

法违规或损害消费者权益行为， 要

依法予以严厉查处， 让其承担违法

后果。

此外， 邓永表示， 消费者也要

增强自我保护意识， 不轻信类似大

幅度优惠的充值广告， 尽量通过正

规平台正规商家充值， 遇到侵权问

题要及时保留好相关证据， 依法维

权， 不让不良商家抱有侥幸心理。

  “29.9 元充值 100 元

话费 ” “49.9 元充值 200

元话费” ……取快递、 看视

频、 玩游戏时常会弹出这样

的内容 ， 记者近期调查发

现， 这样极具吸引力的低价

充值活动实为消费陷阱———

充值获得的不是话费而是数

十张话费满减充值券。 业内

专家表示， 一方面商家这种

行为涉嫌以虚假或引人误解

的内容欺骗、 误导消费者，

另一方面部分平台及 App

帮助这些不良广告商让消费

者频频踩坑， 有失平台监管

之责。

  “我以为自己得了低价充值话

费的奖励， 没想到充值后话费没拿

到， 给了一堆券， 还得另外下载软

件 ， 支付的 29.9 元等于打了水

漂！” 杭州一名消费者胡女士说。

胡女士反映的问题， 正是当前

各界关注的“互联网充值返券” 消

费投诉。 胡女士说， 在一丰巢快递

柜取快递， 扫完二维码打开柜子

后， 手机端自动跳转了 100 元话费

优惠券包界面。 当点击“立即领

取” 后， 跳转的界面显示“您的

7000 会员积分即将过期， 积分可

抵扣 70 元” “仅需 29.9 元就可以

领取 100元”。

“这 100元事实上是券包， 我

必须要向下拉动到第二页的界面才

能看到详情解释。 这个商家活动的

解释方是上海某传播有限公司。”

胡女士说。 记者联系了该公司留下

的客户电话， 客服回复称， 话费券

并非直接充值话费， 话费券单次充

值 100 元抵扣 5 元， 一共 20 张，

等值金额 100 元。 若已经使用 App

会员权益则不支持退款。

不仅仅是取快递， 从黑猫投诉

等平台反馈发现， 一些视频、 游戏

等软件也植入了大量此类广告。 由

此， 记者进入某视频平台发现， 在

所观看的视频下方有非常显眼的

“两张体验卡可抽取” 字眼， 点击

之后可进行抽奖。 抽奖结果显示

“领取 100 元话费券包” “100 元，

会员价 29.9 元”， 输入手机号即可

领取。

记者输入手机号支付成功后，

收到一条包含链接的短信， 链接提

示用户需下载松鼠果果 App。 记者

下载且登录之后， 在 App 券包里

看到数十张话费五元满减优惠券，

提示“每月可任选 1 张优惠券使

用， 优惠券有效期 1年， 过期自动

失效”。 也就是说， 并非 29.9 元能

够直接充值 100 元话费， 而是 29.9

元购买到一堆 100 减 5 元的“全网

通用” 话费优惠券， 且一次只能使

用一张。

针对这一情况记者采访了相关

通信公司。 广东电信表示， 按照中

国电信集团公司规定， 电信直接提

供的线上充值最高折扣 9.95 折，

广东电信线上直充没有折扣， 也没

有通过合作方向客户提供线上充值

服务。 其他运营商也表示没有直接

参与此类线上充值优惠。 业内人士

表示， 有的公司会和运营商合作，

自费掏钱购买一些充值优惠服务以

吸引顾客， 但使用场景、 使用期限

等， 解释权在公司本身。

目前， 已有地方监管机构介入

这一消费投诉。 近期， 四川省自贡

市市场监管局组织召开自贡市“互

联网充值返券” 消费投诉信息公示

行政约谈会， 约谈了 18 家涉及

“互联网充值返券” 消费投诉的经

营者。

数据显示， 2022 年 6 月至

2023 年 2 月中旬， 自贡市市场监

管系统处理涉及“互联网充值返

券” 消费投诉举报近千件， 涉及

18 家公司， 此类消费投诉在短时

间内集中爆发， 数量呈上升趋势。

  记者调查发现， 因为“低价充

值话费” 处处挖坑、 套路满满， 消

费者维权更是难上加难。

多个调查场景显示， 有的“低

价充值话费券” 广告会把“券” 字

故意“藏” 起来， 通过隐藏详情

页、 缩小“券” 的字体大小， 让消

费者误以为是低价充话费。 记者做

了一组计算， 如果需要消耗 20 张

“满 100 减 5 元” 话费券， 需充值

2000 元， 并且还自费了近 30 元购

买 100元话费满减券， 实际单次优

惠只有 3.5 元， 更有软件通过设置

有效期来减少实际优惠。

有的“低价充值话费” 广告变

相为返利软件引流。 记者根据黑猫

投诉提及的投诉线索， 在应用商店

中对多个提供话费券的 App 进行

查找发现， 其简介内容均涉及“省

钱”“优惠券”“返利”等内容。记者调

查发现，上述 App 的功能大致分为

两个板块， 一是各大影视平台会员

折扣权益， 另一板块是淘宝、 外卖

优惠券权益。 所谓的淘宝、 外卖优

惠券权益， 则是通过链接跳转， 将

用户引导至淘宝、 饿了么等平台。

奇安信行业安全研究中心主任

裴智勇说， 这种充话费广告利用技

术手段， 以插件方式寄生在一些平

台网页或 App 旁边的插栏、支付结

果页、 跳转页面等位置， 甚至是在

劫持系统后以垃圾广告形式出现。

还有部分 App 为赚快钱变相

收取会员费。 记者调查发现， 松鼠

果果、 小熊快省等 App 都无法在

应用商城中下载， 只能通过点击短

信中的链接在浏览器下载。 消费者

花费 29.9 元实际上所支付的是

App 的“一次性会员费”， 广州消

费者刘女士表示， 一些 App 在收

取“一次性会员费” 之后再也打不

开了， 有的则换了个名称变成其他

购物返利软件。 由于 29.9 元与维

权的成本相比微不足道， 消费者往

往会自认倒霉。

中国法学会消费者权益保护法

研究会副秘书长陈音江认为， 对老

年人来说， 这种广告的诱惑性和

“杀伤力” 不小， 也容易引发一些

误操作导致老年人被骗； 此类 App

还可能在下载过程中插入一些工具

包， 进而非法获取用户个人信息。
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互联网低价充值套路多
高额优惠背后暗藏消费“陷阱”

（来源： 经济参考报、 科技生活快报）

消费者维权不容易

低价充值诱惑力十足

  2022 年年底 ，

四川自贡市场监管

局等针对消费者投

诉 “低价充值后话

费迟迟不到账” 等

问题， 发出消费警

示： 提醒广大消费

者警惕弹窗广告里

的 “低价” 话费充

值陷阱。

消费者利益无

小事， 面对消费者

受骗上当、 利益受

损之现状， 市场监

管部门理应有所作

为， 及时回应； 为

此， 市场监管部门

及时发出警示， 提

醒其他消费者从中

汲取教训， 别再重

蹈覆辙， 别再受骗

上当 ， 本无可厚

非。 第一时间发出

警示， 看起来收到

了一定的功效， 但

实则并无多大现实

意义， 既不能从根

本上遏制此 “骗

术 ”， 又难以挽回

消费者之损失。

现实中， 人们

视骗子为 “过街之

老鼠 ”， 对其恨之

入骨， 有关部门也采取了多种

方式进行了整治； 然而形形色

色的骗术与骗子 ， 却屡禁不

止 ， 究其原因 ， 虽貌似骗术

“高明”， 抓住了社会公众之软

肋， 实则与整治力度不够， 方

法欠妥， 有着密切之关系。

骗子行骗， 不仅令众消费

者的经济利益受到了损失， 侵

犯了他人合法财产权， 触及到

了法律红线， 助长了 “不劳而

获” 的不良风气， 更对诚信社

会的构建 ， 带来了巨大的伤

害， 削弱了群众的获得感与幸

福感。

对此， 有关部门理当冷静

反思， 痛定思痛， 深入查找背

后的原因 ， 在及时警示的基

础， 切实改进工作方法， 坚持

露头就打， 打赢 “反骗” 持久

战。

首先， 要继续深入宣讲，

帮助全民增强防骗能力。 避免

受骗上当， 关键在群众。 相关

部门、 媒体等要抓住这个关键

点， 多措并举， 引领人们自觉

告别 “贪图小利” 的毛病， 认

清 “骗术” 的本来面目， 不断

增强防骗意识。

其次， 要依法加大打击力

度。 现实中各色骗术之所以屡

禁不绝， 究其原因， 还是在于

违法空间大， 犯罪成本低。 为

此， 有关部门， 要加大惩罚力

度， 让骗子付出沉重的代价，

让其不敢再 “行骗”。

此外， 相关部门还要不断

更新观念与手段， 及时掌握相

关知识， 与时俱进， 不断提高

办案能力， 遵循网络等规律，

或勒令相关 “软件” 下架， 或

追究相关网站平台的责任， 让

其为 “监管不力” 承担责任，

从而筑牢反诈防线。
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