
□法治报记者 季张颖

在上海版图的中心区域， 有一块市级工业区———莘庄工业区， 这里汇集有航天、 航空、 船

舶、 电气等 “大国重器”， 是上海的技术创新策源地和高端制造集聚地。 而在其以北的位置，

则是上海老牌园区漕河泾开发区， 众多高新技术企业和大院大厂在这里 “安居”。

在上海打造最优营商环境品牌的当下， 如何用司法力量为这些企业的知识产权保护注入动

能显得尤为重要。

为加快知识产权司法主动向前保护与企业需求无缝对接方面的步伐， 做好知识产权审判领

域的溯源治理工作， 在 2023 年全国知识产权宣传周来临之际， 闵行区人民法院、 徐汇区人民

法院根据区情特点布局， 于近日分别携手莘庄工业区管理委员会、 虹梅街道成立莘庄工业区知

识产权服务平台和徐汇法院首个知产工作站， 全方位打造全链条保护知识产权的新格局。
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上海法院打造全链条保护知识产权新格局

突破喜马拉雅会员规则

无需付费即可收听

上海闵行法院去年办理了一起喜马拉雅

网音频下载服务不正当竞争纠纷案。 一家科

技公司开发并运营了一款 APP， 通过内置

“嗅探媒体资源” 功能， 让用户在使用该浏

览器访问喜马拉雅网点播音频时， 可将网站

内的音频转移到手机自带的音频播放器进行

在线播放， 并可将音频直接通过该浏览器下

载到本地。

据喜马拉雅公司称， 这一“嗅探媒体资

源” 功能可使用户无需付费即可点播或下载

喜马拉雅网站内的 VIP 付费音频， 由此破

坏了网站会员规则， 严重干扰和妨碍其正常

商业运营， 直接导致平台用户常驻时间减

少， 还使得用户无需付费即可收听平台的付

费音频， 给其公诉造成了直接的经济损失，

为此喜马拉雅公司诉至法院索要赔偿。

“在审理过程中， 我们从双方当事人的

共同需求和利益角度出发， 准确适当地行使

释明权， 摆事实、 析利弊， 最终促成双方当

事人和解。”

上海闵行法院知产庭法官施蕾坦言， 知

识产权纠纷的背后， 往往是商业利益的竞

争。 寻找合作共赢的解决办法， 避免资源浪

费， 兼顾各方利益， 是有效化解知识产权纠

纷的重要途径。 “我们在了解双方的经营模

式后， 从诉讼目的和诉讼结果等方面对当事

人进行疏导， 引导双方调整思路， 从对立关

系转为合作关系。”

去年 7月， 根据上海高院完善知识产权

案件管辖布局的要求， 上海闵行法院重新恢

复了知识产权民事案件管辖， 半年来， 上海

闵行法院共办理知产类案件 800余件。

“借此次莘庄工业区知识产权服务平台

成立的契机， 我们特别挑选了 5起典型案件

汇编入 《闵行法院知识产权司法保护典型案

例 （2022）》 并向企业作相关解读， 也是希

望通过知识产权领域的不同类型案件给予企

业一定的警示意义。”

施蕾告诉记者， 比如在其中一起假冒

“热玛吉” 注册商标罪案中， 通过以案说法，

告诉众多企业销售假冒注册商标的商品罪侵

害的客体并非单一的商标专用权秩序， 还涵

盖了社会正常的经营秩序、 公众消费安全等

法益。

探索莘庄知产保护机制

助力园区发展“提档换速”

“在我们莘庄工业区， 目前注册企业多

达上万家， 实际在园区办公的有 1600 多家，

园区内 500强企业 50余家。” 莘庄工业区司

法所所长罗颖丹告诉记者， 在产业分布上，

汽车零配件、 航天航空、 新能源、 生物医药

等企业多在莘庄工业区集聚， 产业集群效应

日益凸显。

“一直以来， 我们都非常重视营造企业

创新环境， 就在近日， 莘庄工业区还被评为

‘上海市首批商业秘密保护示范区’， 在我们

实地调研走访企业的过程中， 我们就发现，

这些企业在知识产权 （商业秘密） 保护领域

有着大量的法律服务需求， 就算是一些大企

业在知识产权的保护方面可能也缺乏规范化

的一套机制， 不少企业往往是发生个案后才

找到我们寻求帮助。”

罗颖丹坦言， 这样一种现状， 其实会阻

碍到园区企业的高质量发展。 为保障园区企

业创新动力， 进一步优化营商环境， 莘庄工

业区协同闵行区人民法院、 区司法局、 区市

场局等司法、 行政部门， 联合区知识产权保

护协会等社会团体等各方面优势资源， 决定

设立专业化的法律服务窗口， 共同打造一个

“一站式” 综合法律服务工作平台。

据罗颖丹介绍， 莘庄工业区知识产权服

务平台下设“商业秘密保护工作站”、 “李

国泉法官工作室” 和“公共法律服务工作

室”， 未来， “一站两室” 将在区域知识产

权协调联动领域发挥作用， 为知识产权保护

示范园区建设提供更加有力的司法保障和更

加优质的司法服务， 助力莘庄工业区打造国

家新型工业化产业示范基地， 助推现代化产

业园区建设。

在此基础上， 闵行区人民法院还和莘庄工

业区签署“关于共同构建莘庄工业区知识产权

保护合作机制备忘录”。 “法院本身是一个中

立的角色， 但通过将知识产权司法主动向前保

护与企业需求无缝对接， 我们可以将法律服务

带到企业身边， 真正实现知识产权领域的溯源

治理。” 上海闵行法院知产庭相关负责人表示。

从“专家门诊”到“知产工作站”

瞄准企业经营中的痛点难点

“电商行业中商事行为的邮件确认效力认

定有哪些注意点？” “目前有很多版权公司采

取碰瓷式的维权形式。 这种行为是不是类似敲

诈， 究竟受不受司法保护？” ……

这是一场在漕河泾开发区举办的以知识产

权为主题的企业法务沙龙现场， 一个半小时的

活动中， 30 多位企业法务代表“火力全开”，

一个接一个地向主讲嘉宾、 徐汇区人民法院知

识产权审判庭审判员、 四级高级法官于是抛出

企业遇到的实际问题。 法官精彩专业的解答

“干货满满”， 令参会企业代表频频点头， 不时

认真记着笔记。

而在沙龙结束之后， 一家遭遇知识产权纠

纷的制造型企业， 也有幸坐上了“专家门诊”，

于是法官从专业法律工作者的角度为其在现场

作了答疑解惑。

直面企业经营过程中的需求、 难点和堵

点， 将专业法律服务送上门， 正是上海徐汇法

院服务区域高新技术企业、 拱卫徐汇区“知产

高地” 建设的一个缩影。

上个月， 上海徐汇法院依托该院“甘棠树

下” 社区法官工作室便民服务项目的成熟框

架， 在虹梅街道布局建设了于是法官工作站。

记者获悉， 该工作站以上海徐汇法院知识产权

审判庭审判员、 四级高级法官、 “全国法院知

识产权审判工作先进个人” 于是法官名字命

名， 这也是上海徐汇法院首个专门针对知识产

权审判领域的社区法官工作站， 致力于成为助

力区域发展的知产智库。

“与‘甘棠树下’ 主品牌主要面对老百姓

化解‘家长里短’ 的纠纷不同， 这一工作站主

要面向高新技术企业处理知产问题， 希望充分

发挥‘治未病’ 的作用， 通过前期排摸企业经

营过程中的需求、 痛点与堵点， 有针对性地通

过宣讲， 帮助企业在开展新型业务时‘系好第

一粒法治纽扣’， 提示其将流程规范化， 起到

把关作用。”

于是告诉记者， 结合即将到来的知产宣传

周， 工作站也将开展多场主题宣讲活动。 “比

如针对大数据企业会有关于数据产业知识产权

保护的专题宣讲， 针对人工智能这一块会进行

人工智能与算法的知识产权保护的专题宣讲，

此外还有一场是关于新媒体常见著作权纠纷热

点评析的专题宣讲。”

去年全年收案1万余件

多元化调解实现每月化解百起

记者从上海徐汇法院获悉， 2022 年， 该

院知识产权案件收案共 14960 件， 结案 16214

件， 结案率超 100%。

从收案类型来看， 以著作权权属、 侵权纠

纷为主 ， 总数为 7150 件 ， 占收案总量的

47.79%； 商标权权属、 侵权纠纷 7366 件， 占

收案总量的 49.23%； 其他知识产权合同纠纷、

不正当竞争纠纷、 知识产权刑事案件、 行政案

件共计 444件， 占收案总量的 2.98%。

记者获悉， 2022 年， 上海徐汇法院知产

庭在前期部分知识产权案件先行调解前置试点

工作基础上， 总结经验发现问题， 积极推进完

善知识产权案件多元化调解机制。

在此过程中， 上海徐汇法院专门建立、 健

全调解工作考核机制， 逐步增加专职知产案件

调解员的数量， 建立了较稳定的调解助理及文

员的队伍， 加强对调解员及助理的业务培训和

工作管理， 力求不断提高案件的调解率。

上海徐汇法院知产庭庭长王利民介绍， 通

过近一年的运作， 知识产权案件多元化调解机

制已实现每月平均化解数百起案件， 涉电商平

台纠纷当事人送达地址及联系电话确定、 数据

采集、 争议焦点固定等办案模式前置到诉调阶

段， 进一步提升了案件正式立案后的审判效

率， 确保法官有更多精力办好疑难案件、 精品

案件。

襍襌上海徐汇法院首个专门针对知识产权审判领

域的社区法官工作站成立

▲ 莘庄工业区知识产权服务平台成立


