
据 《法治日报 》 报道 ，

“‘法律顾问’ 都是大企业和大

公司享有的专项法律服务， 没

想到一个电话就能让老百姓享

受到免费的 ‘法律顾问 ’ 服

务， 真是太感谢政府了……”

近日， 鲁女士拨通了吉林省长

春市 12345 市长公开电话说：

“我要表扬 12348 法律服务热

线的律师， 他们耐心细心地解

答， 解决了困扰我多年的法律

难题。”

类似的表扬电话还有很

多， 这是长春市公共法律服务

体系建设成果的一个缩影。

“长春市将健全完善公共

法律服务体系建设作为深入推

进法治政府建设的重要支撑，

通过搭建便捷高效的服务平

台 ， 探索智能精准的管理机

制 ， 提供普惠均等的服务产

品， 创建了智能高效的公共法

律服务体系， 切实增强了人民

群众在法治政府建设过程中的

满意度和获得感。” 长春市司

法局副局长王云飞接受记者采

访时说。

聚焦便捷高效

服务平台触手可及

2 月的长春 ， 阳光正好 。

长春新区北湖科技开发区的

“长春智慧法务区” 大厦格外

引人注目， 走进大厦的 “智慧

司法” 板块， 展现的是全新的

场所， 工作人员统一着装， 正

热情地为群众提供方便快捷的

法律服务。

“12348 热线已将全省各

市州的热线集中在长春 ， 由

320 名执业 3 年以上的律师组

成人才库 ， 提供全年无休服

务、 中韩双语服务、 执业律师

专业服务。” 长春市司法局公

共法律服务联合运行管理中心

工作人员左丘晶莹说 ， 如今

12348 热线日均受理量增长到

1300 余件， 满意度达 99.58%。

“我们构建延伸基层的实

体平台体系， 在司法部要求三

级建制的基础上， 向上拓展到

市级， 向下延伸到网格， 构建

了自上而下的五级实体平台网

络。” 王云飞说， 市级依托长

春市国安公证处建设了 2600

平方米的长春市公共法律服务

中心 ， 提供全业务的 “窗口

化、 一站式、 综合性” 服务；

县区中心统筹协调， 已建成县

（市） 区、 开发区公共法律服

务中心 17 个， 多渠道解决基

层群众需求； 乡镇 （街道） 工

作站依托司法所设立公共法律

服务站 177 个， 免费提供法律

咨询服务 ； 村 （社区 ） 建成

1357 个法律服务工作室 ， 为

全市 2271 个村 、 443 个社区

全部配备了法律顾问； 依托村

（社区） 综治网格， 设立法律

服务工作点 4898 个， 解决基

层群众公共法律服务需求 10.8

万件。

聚焦智能精准

创新联合运管机制

“我们与国外一家公司产

生合同纠纷 ， 因不懂国外法

律， 给我们造成很大损失。 东

北亚国际仲裁中心 （长春国际

仲裁院） 设立后， 如果再出现

‘涉外’ 法律问题， 就让他们

帮助我们解决。” 某涉外企业

负责人说。

长春智慧法务区进一步整

合法务资源， 集聚法律高端人

才， 接轨全球生产网络、 服务

网络、 创新网络和国际交往网

络 ， 倾心打造市场化 、 法治

化、 国际化营商环境。 截至目

前 ， 长春国际仲裁院共接待企

业、 群众法律咨询 63 人次， 专

业仲裁法律指导 39 人次， 达成

仲裁协议 10 余份。

“长春市按照省级统筹、 省

会运行、 覆盖全省的方式， 探索

公共法律服务 ‘省市一体化’ 管

理新机制， 打造省市联合运行管

理中心。” 长春市司法局公共法

律服务处处长麻礼雅说， 在省司

法厅统筹下， 整合了全省律师、

公证、 司法鉴定、 法律援助、 仲

裁、 人民调解等法律服务资源，

对接了政法委、 法院、 检察院、

公安等司法功能项目 30 余个 ，

统筹全省 60 个公共法律服务中

心 ， 整合 700 余家法律服务机

构 、 1.4 万个法律服务组织 、

6900 余名专业法律服务从业者，

建立健全人员配备、 资源配置、

工作配合等制度机制， 为人民群

众提供全业务全时空的优质高效

法律服务。

“我们研发了指挥调度、 工

单流转和数据分析系统， 采用语

音、 视频、 数据等方式与公共法

律服务各实体平台和法律服务机

构实现互联互通 。” 麻礼雅说 ，

工单派转系统将热线、 网络、 实

体三大平台的受理业务， 及时分

派到各级公共法律服务中心 、

站、 室、 点和律师、 公证等所有

法律服务机构和人员， 使得服务

事项的转接、 办理在三大平台有

序流转， 形成了一个高效运行的

服务闭环， 实现各级实体平台以

及全市公共法律服务专职人员之

间的数据共享和智慧应用。

聚焦普惠均等

提供多元专业服务

“我有个着急的事， 能不能

帮我办一下？” 前不久， 长春市

国安公证处在某银行开展驻点服

务的公证员正要下班时， 接到了

某小微企业负责人的求助电话。

原来该企业急需办理一笔

80 万元贷款， 如果当日不能完

成放款 ， 该企业将面临巨大损

失， 而此时企业法定代表人因身

在外地无法返回长春。 公证员立

即请示领导， 第一时间启动 “复

工复产绿色通道” 的助企服务，

对当事人提供的相关材料一一核

实 ， 公证处各部门采取延时服

务、 分工合作， 于当日 18 时 30

分将公证书送至银行， 帮助该企

业顺利完成贷款业务。

“为打造一流法治化营商环

境， 长春市开展了服务企业发展

123 工程活动、 ‘五个一百’ 工

程等系列服务， 还推出 ‘服务企

业月’ 20 项措施。” 王云飞说，

在全市各级公共法律服务平台、

法律服务机构设立服务企业专门

窗口， 组建专家骨干团队， 针对

企业复工复产、 企业发展需求，

开通 “绿色通道 ”， 优先审查 ，

优先受理 ， 优先服务 ， 急事急

办， 特事特办。 对接服务重大项

目 100 余个， 累计为 3500 余家

企业免费开展法律体检， 调解企

业纠纷 1000 余件， 解答涉企法

律咨询 5 万余件。

长春市司法局还组织律师走

进乡村、 社区、 校园开展公益服

务 930 余次， 开展老年人权益保

障法律援助阳光行动， 全市共建

成老年人法律援助工作站 14 个。

全市法律援助机构解答群众来

电、 来访咨询 1.8 万人次， 组织

办理法律援助案件 6858 件。 积

极拓展知识产权公证服务模式，

印发了 《关于加强公证服务知识

产权保护工作的通知》， 截至目

前共提供涉及知识产权保护公证

352 件， 推动公证服务向知识产

权纠纷形成端、 预防端延伸， 实

现对知识产权全流程、 全链条保

护， 提高了服务质效。 （刘中全）

杭州：法律援助市域内100%通办
据 《杭州日报》 报道， 日

前， 身患重病的白某陷入一起

借贷纠纷， 债务人不服一审判

决， 将其上诉至杭州市中级人

民法院。 白某为如何请律师犯

了难， 思虑之下， 找到杭州市

余杭区法律援助中心， 希望能

获得法律援助。

若在以往， 区县一级按规

定不办理二审案件， 白某应向

杭州市法律援助中心提交申

请。 但 2023 年有了很大不同，

“法律援助市域内 100%通办”

机制让群众可以在全市域范围

内通享法律援助惠民福利。 余

杭区法律援助中心当即决定，

为白某提供法律援助。

所谓 “法律援助市域内

100%通办”， 是指法律援助机

构直接受理审查原依法属于本

设区市域内其他法律援助机构

受理审查的案件。 只要当事人

提出的申请符合法律援助范

围， 就可向设区市域内任一法

律援助机构提出援助申请。

该项机制是 2023 年浙江

省民生实事项目， 也是司法行

政部门全方位提供公共法律服

务、 提升群众法治获得感的重

要工作举措。

“收到援助申请的当天，

我们审核了白某的材料， 根据

‘谁接待谁受理， 谁审查谁指

派’ 原则， 指派熟悉案情的一

审律师代理其二审案件。” 余

杭区司法局相关负责人介绍，

目前杭州市中级人民法院已驳回

债务人的上诉请求， 维持原判，

白某拿回了催要多年的欠款。

2023 年以来 ， 余杭区司法

局着眼为群众提供覆盖城乡、 便

民高效、 均等普惠的法律援助服

务， 在全区法律援助服务站点全

面落地 “法律援助市域内 100%

通办” 机制， 为经济困难人员、

进城务工人员以及无稳定生活来

源的未成年人、 老年人、 残疾人

等特定群体提供帮助， 解决申请

法律援助多地跑、 来回跑问题。

截至目前， 该区已受理 “法律援

助市域内 100%通办” 案件 3 起，

受援人满意率 100%。

值得一提的是， 为有效提升

法律惠民便民力度， 余杭区司法

局还将 “法律援助市域内 100%

通办” 与 “首问代办制” 统一推

进， 依托村社法律顾问、 司法所

力量代办法律援助申请服务， 将

法律援助 “市域通办” 工作触达

一线。

此外， 余杭区司法局努力畅

通 “法律援助市域内 100%通办”

渠道， 对符合法律援助条件的市

域范围案件不再审查地域管辖，

不再转办移交， 直接指派法律服

务人员进行对接、 承办。

同时， 余杭区司法局还建立

“市域通办” 援助律师库和案件

回访机制 ， 确保案件高质量办

结。

（沈维 胡倩 方英武 于

涛）
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5 年前曾全网刷屏的

“翟欣欣事件”， 近日因一纸

判决再次引发公众关注。 北

京市朝阳区人民法院一审判

决， 翟欣欣须退还苏享茂家

属现金 、 汽车等共近千万

元， 以及撤销翟欣欣海南、 北京两套房产的

个人所有权。

对于这起颇受瞩目的事件， 公众一直以

来主要是从道德层面进行讨论和评价， 而一

旦形成诉讼， 法院就必须基于法律规定作出

判决。

正所谓 “外行看热闹， 内行看门道”，

随着案件可能因为上诉而进入二审， 这起事

件引发的热闹和门道， 恐怕还将延续。

陈宏光

外行看热闹

内行看门道

主笔 话闲

一周律事

青海

法律援助纳入便民惠民工程

青海省委办公厅、 省政府办公厅近日印

发 《关于 2023 年民生实事工程任务分工的

通知》， 将法律援助纳入 2023 年便民惠民工

程， 要求 2023 年度 “为经济困难公民和符

合法定条件的其他当事人无偿提供必要的、

符合标准的法律援助， 支持办理法律援助案

件 7000 件”。

目前青海已设立法律援助机构 54 个 ，

法律援助工作站 1087 个， 法律援助联络点

4329 个。 近五年来， 全省各级法律援助机

构办理各类法律援助案件 43563 件 ， 共为

45000 余名受援人提供帮助， 挽回经济损失

近 15 亿元， 提供法律咨询近 33 万人次。 随

着法律援助知晓度和社会影响力不断提升，

法律援助覆盖面不断扩大， 申请门槛不断降

低， 逐步实现了 “线上办” “掌上办”， 在

维护困难群众合法权益、 保障社会公平正

义、 促进社会和谐稳定方面成效显著。

2023 年， 青海将进一步优化便民服务

措施， 开展法律援助经济困难证明事项告知

承诺制工作， 持续推进刑事案件律师辩护全

覆盖， 加强法律援助案件监管， 不断推进新

时代法律援助高质量发展。
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让法律服务更优质便捷
长春建设智能高效公共法律服务体系
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