
资料图片

□法治报记者 金勇

两公司签订购销协议后，

卖方按约定履行了交付货物的

义务， 而买方却在支付了一部
分货款后， 以各种方式推诿，

不肯支付剩余的货款。 为此，

双方产生了纠纷。

调解员在第一时间查明纠

纷缘由， 抓住争议焦点， 正确
适用法律， 向买方讲解了违约

方应负的责任， 奠定了纠纷的

调解基础， 经过引导说服， 最

终促使双方达成调解协议， 纠

纷圆满解决。
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消极履约拖欠货款

卖方无奈申请调解

某实业公司主营业务为制造、

销售消防泵、 立式泵回流增压泵、

循环水泵和清洗水泵等各类器械。

某水务公司为实业公司的客户， 因

生产经营需要会购入大量的水泵等

器械。

2021 年 1 月至 2021 年 7 月，

实业公司和水务公司共签订了 8 份

购销协议， 约定水务公司向实业公

司购买消防泵、 排污泵、 清洗水泵

等器械， 合同交易金额累计 70 万

元左右。 实业公司按照合同约定履

行了交付货物的义务， 但水务公司

在支付了近 40 万元后拒绝履行支

付剩余货款义务。 实业公司多次催

讨， 但水务公司一直推诿。

由于一直无法解决货款问题，

实业公司于 2022 年 9 月向人民法

院提起诉讼。 经法院诉调对接中心

委派， 由当地商事纠纷人民调解委

员会受理调解。

经调解员联系， 双方当事人及

代理人按照约定时间到达调解室。

在调解过程中， 双方先进行了初步

沟通， 实业公司代理人表示， 实业

公司与水务公司共有 8 个诉讼案，

请求合并调解。

实业公司强调， 双方签订合同

后， 实业公司按照合同约定积极履

行了合同， 反观水务公司则是消极

履约， 频频拖欠货款。 因此， 要求

水务公司支付已发货物的剩余欠

款； 要求水务公司支付逾期付款利

息。 而水务公司代理人表示， 愿意

分期折价支付货款， 但不同意支付

逾期利息。

当事人双方陈述完毕后， 调解

员告知双方当事人相应权利、 义务

及调解原则， 明确双方当事人在案

中的责任。

财务亏损处境困难

当事双方难达一致

调解员耐心听取当事人双方具

体陈述和理由后， 分析总结了双方

的分歧点： 水务公司不同意支付逾

期利息， 同时提出对所欠货款进行

折价并分期支付。 基于此， 调解员

首先向水务公司进行了法律阐释。

调解员指出， 根据 《民法典》

第五百零九条第一款规定： 当事人

应当按照约定全面履行自己的义

务。 第五百七十七条规定： 当事人

一方不履行合同义务或者履行合同

义务不符合约定的， 应当承担继续

履行、 采取补救措施或者赔偿损失

等违约责任。 实业公司和水务公司

签订的合同明确约定了合同履行方

式、 价款支付方式等条款， 水务公

司因自身原因未履行合同义务， 逾

期支付货款的行为构成违约， 应当

承担违约责任。 水务公司对此予以

认可。

看到水务公司意识到自身过错

后， 调解员组织双方进行面对面调

解。

水务公司代理人表示， 由于公

司经营受客观原因影响较大， 现财

务亏损严重， 处境困难， 并非有意

拖欠货款， 希望实业公司考虑双方

长期的合作关系， 同意货款给予部

分折让， 并放弃逾期利息和放宽付

款期限。 但实业公司代理人表示不

能接受。

适当让步放眼未来

耐心开导化解纠纷

随后， 调解员苦心劝告实业公

司代理人， 据其调查， 水务公司确

实存在资金困难， 希望实业公司能

退让一步尽快促成此次交易完成，

且双方确实是长期合作伙伴， 实业

公司如今帮助水务公司渡过难关，

也有利于未来自身交易的开展。

同时， 调解员表示， 如果此次

调解不成进入诉讼流程， 可能会花

费更多的时间、 精力和金钱， 追偿

的成本或反而增加， 最后效果可能

还不如适当降低赔偿金额， 尽快调

解解决的好。

经调解员耐心劝说， 实业公司

代理人最终同意给予折让并放弃逾

期利息， 但要求水务公司必须在约

定时间内付清全部货款。

调解员向水务公司传达了实业

公司的意见， 并指出实业公司已经

做出退步， 双方应互谅互让， 水务

公司应当积极配合调解， 如果调解

不成， 对方通过诉讼途径追偿， 法

院也会依法给予支持， 调解员告知

水务公司， 此次实业公司的让步已

是对其困难的最好解决方案， 希望

其认真权衡。

最后， 在调解员的耐心开导

下， 双方当事人达成一致调解意

见。 调解结束后， 双方当事人将该

调解协议提交法院进行司法确认。

【案例点评】

高效化解纠纷是调解工作的优

势， 在这起案件中， 双方当事人对

事实认定并无争议， 水务公司消极

履行合同义务， 但经查明确因资金

周转困难的客观原因导致， 情有可

原。

在处理本案的过程中， 调解员

在第一时间查明纠纷缘由， 抓住争

议焦点， 正确适用法律， 向水务公

司讲解了违约方应负的责任， 奠定

了纠纷的调解基础。 同时， 调解员

引导说服实业公司， 最终促使双方

达成调解协议 ， 促成纠纷圆满解

决。
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□法治报记者 胡蝶飞

法治报通讯员 葛敏敏

小夫妻牵着自家阿拉斯加

犬在小区散步， 谁知阿拉斯加
犬突然转身咬伤了邻居家的小

狗。 两只爱犬的主人对医疗费

用金额产生了异议， 无法达成
共识。 最终， 在 “虹馨·三所

联动” 调解机制下， 这一矛盾
得以化解。

小区里“狗咬狗”

如何赔偿起争议

今年 3月， 一对小夫妻牵着爱

宠“芒果” 在虹口区广中路街道某

小区里散步。 “芒果” 是一条体型

很大的阿拉斯加犬， 性格比较乖巧

听话。 男主人与他人聊天时， 70

多岁的李阿姨牵着自家的小狗路

过。 两条狗中间正好有一辆面包

车， 相互之间在视线盲区里。 当小

狗从车后露出来时， “芒果” 突然

转身向小狗咬去。 尽管两家主人全

力拉开， 小狗的身上还是留下了一

个深深的口子。

事件发生后， “芒果” 的主人

当场向李阿姨赔礼道歉， 李阿姨也

第一时间带小狗前往宠物医院进行

了治疗， 术后恢复良好。 然而， 两

户人家却对治疗费用的金额产生了

异议， 无法达成共识。 广中路街道

司法所调解员史习雯从民警处得到

消息后， 立即联系律师沟通情况，

商定调解方案， 并与两户人家、 民

警、 律师约定了“虹馨·三所联动”

调解时间。

“三所联动”化纠纷

从源头上减少案件

调解当天， 双方承认两条狗一

直存在矛盾， 一见面就会对吼， 所

以平时远远看到就会避着走。 这次

因为视线盲区， 没有及时发现。 当

天监控也显示， 双方当事人都在全

力拉开两条狗， 不存在故意损害的

行为。

律师向双方当事人解释， 两边

都没有过错， 都牵绳、 有狗证， 且

事发后都极力阻止。 事件发生主要

是由于宠物本身的不可控性。 在双

方自愿的情况下， 通过“三所联

动” 将矛盾化解在社区， 可以大大

节省当事人维护自身权益的时间、

金钱和精力。

“责任明晰后， 我们聚焦的主

要矛盾点就是赔偿金额。 ‘芒果’

主人之前预期赔偿费用在 3000 元

左右， 觉得对方报价偏高。 因此特

意让当事人带上发票， 现场点清。”

史习雯说。 当天， 民警对李阿姨提

交的涉及治疗的发票进行了核验，

确认治疗费用为 5630 元， 不包含

营养费、 出租车费等额外费用。

调解员、 民警、 律师分别与双

方当事人积极沟通， 最终， 双方各

退一步， 对赔偿金额达成了共识，

并在调解协议上签字认可。 “芒

果” 主人当场向李阿姨转了赔偿费

用， 双方握手言和。 “谢谢民警、

律师、 调解员， 达到这样的结果我

们很满意了， 节约了诉讼的时间、

精力。 大家都是邻居， 也都是爱狗

人， 互相体谅， 以后遛狗时间尽量

错开来。” 李阿姨说。

“居民在日常生活中难免出现

一些矛盾纠纷。 我们希望通过派出

所、 司法所、 律师事务所‘三所联

动’， 尽量将调解程序前置、 将矛

盾解决在社区， 从源头上减少诉讼

案件、 减轻群众诉累。” 史习雯说。

小区里遛狗+“大狗咬伤小狗”怎么赔？
“三所联动”化纠纷Y从源头上减少诉讼案件


