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出门旅游，文明不应缺位
每到节假日， 文明出游的话题就会被高

频次提起。 应该说， 这些年， 游客的文明素

养有了很大提升， 但旅游高峰季还是有不和

谐的行为被曝光。 和高涨到爆表的旅游热情

相比， 有些游客的文明素养就显得捉襟见

肘。 从这些不文明旅游行为来看， 有的是游

客文明素质不高造成的； 有的则是受客观因

素影响， 今年 “五一” 小长假， 游客多、 景

区拥挤、 排队时间过长等因素容易导致游客

产生负面情绪和不当行为。

出游 “能量” 的释放， 不能让文明显得

“余额不足”。 这次小长假可谓是一场久违的

大考， 考验的不仅是旅游从业者的服务水

平、 城市管理者的应对能力， 也考验着游客

的文明素质。 一方面， 要提升景区的管理能

力。 节前已有众多迹象表明 “游量” 巨大，

但景区在游客接待上仍有不少细节没有做到

位， 明显是管理人手跟不上， 以致现场很可

能管得了安全却乱了秩序。 面对数以万计的

游客， 还是用粗放式服务和人管人的方式，

难免显得左支右绌顾此失彼， 这意味着景区

服务需要加快从粗放到精细的转变。 这次大

考之后， 需要景区更多地去思考如何在运营

管理方面主动作为， 有效减少不文明旅游行

为的发生。 另一方面， 更好推进文明旅游，

既需要 “软引导” 教育， 也需要 “硬制度”

惩戒约束。 相关部门要用好游客不文明行为

记录 “黑名单”， 惩治不文明行为。 个人道

德自觉和制度刚性约束结合起来， 才能刹住

不文明之风。

说到底， 要让文明旅游成为永久的风景

线， 最终取决于我们如何形成正确的 “文明

观”。 比起制度的完善、 法律的严惩， 更重

要的是形成民众对公共空间行为规范的共识

并自觉遵守。 大家出门旅游， 是为了放松心

情， 但放松不是放纵， 维护文明和谐的旅游

秩序， 是每个人的分内之事。 只有每个人内

心都有一套文明礼仪规则， 敬畏公共空间，

形成文明的共识和行为的自觉， 才能从根本

上减少不文明旅游行为的发生。

5 月 1 日， 殷墟博物馆内， 一老人疑因

捡帽子直接跳入文物保护坑中引发网友热

议。 视频中， 老人从围栏上下来， 将帽子捡

起后， 踩上摆放文物的阶梯试图翻过围栏返

回， 但不慎摔倒在地。

5 月 3 日， 殷墟博物馆工作人员回应记

者问询时确认是有此事， 并表示， 事后请考

古所专家鉴定， 马车完好无损。 同时， 老人

身体也已经没有大碍。 对于网上流传的追责

信息， 工作人员表示， 目前并没有相关处理

措施。

在广州， 4 月 30 日下午， 有网友在社

交媒体发文称， 全国重点文物保护单位广州

圣心大教堂的文物保护标志碑碎了。 网友反

映， 当时有一名儿童爬到圣心大教堂的文保

标志碑上拍照， 拍完之后， 儿童从碑上向前

跳， 碑面随之脱落破碎。 破碎的水泥块砸到

了儿童的妈妈， 儿童腿部也擦破流血。

圣心大教堂工作人员回应称， 家长和景

点无纠纷， 目前先用围栏将文保碑围起来，

之后文物局会过来修缮。

该展区展示的是明清时期火器等主力兵

器， 有禁止触摸标识， 但由于部分展品未设

置围栏， 游客随手可以触碰到藏品， 甚至有

家长抱着孩子与藏品“亲密接触”。 此外，

现场还有游客大声喧哗的情况。

现场工作人员表示， 多次劝导过游客，

“喊得嗓子都哑了”。

针对游客的不文明行为， 有工作人员表

示， 此前古代兵器陈列展在一层并设有围

栏， 但有家长反映围栏比较高， 对儿童有安

全隐患， 因此在展览搬到三楼后就没有设置

围栏。 目前， 已了解到相关情况， 会平衡游

客体验和文物保护措施， 尽快处理解决问

题。

文化遗产专家、 中山大学旅游学院教授

张朝枝告诉记者， 博物馆藏品与一般物品有

着本质区别， 在面向公众开放时既要做好展

示阐释工作， 也要做好安保防护、 警示提示

与教育工作， 在客流饱和时需要加强人力。

他表示， 在博物馆等文化遗产相关场景

下， 游客应该有更高的敬畏意识， 所有个人

欣赏行为必须充分尊重文化遗产的相关规定

与文明游客的相关规范。 但在很多特殊情境

下， 如人员饱和， 突发事件等背景下， 管理

方处理问题的及时性， 对观众情绪的引导非

常重要， 这本身是文化遗产管理能力的体

现。

他认为， 从提升管理角度而言， 博物馆

展成设计时应针对不同文物级别的展出形式

和保护措施加以区别， 同时在人员超饱和的

情况下， 应安排分批次进入， 设置引导人员

带领等人流控制措施， 从而保证现场秩序。

游客入馆前， 工作人员也应尽到告知义务，

特别是对一些应急情况的处理， 如涉及高空

或悬空物品掉落等。

有部分网友认为应当对游客的不文明旅

游行为追责， 同时博物馆方面也应承担相应

的管理责任。
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对此表示， 公众应当爱护博物馆展品、 设施

及环境， 不得损坏博物馆的展品、 设施。 如

果造成博物馆文物损毁的， 依法应当承担相

应的民事和行政责任； 构成犯罪的， 依法应

受到相应的刑事处罚。

此外， 依据 《文物保护法》 《博物馆条

例》 的规定， 博物馆对收藏的文物， 必须区

分文物等级， 设置藏品档案， 建立严格的管

理制度， 并报主管的文物行政部门备案。 同

时， 博物馆应当按照国家有关规定配备防

火、 防盗、 防自然损坏的设施， 定期对保障

藏品安全的设备、 设施进行检查、 维护， 保

证其正常运行。 对珍贵藏品和易损藏品应当

设立专库或者专用设备保存， 并由专人负责

保管。
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参观博物馆，游客不要“任性”
对游客的不文明行为追责，博物馆也应承担管理责任

（来源： 浙江日报、 中国旅游网、 中新网等）

强化制度保护文化遗产

不文明行为

屡现博物馆

  “五一” 假期， 博物馆里游客的不文明现象频频引发热议。

随意攀爬、 翻越护栏、 不听劝阻随意触摸文物等等， 面对屡禁不止的不文明行为， 不少网友疑问： 到底是管得太松， 还

是处罚过轻？

文化和旅游部发通知

强化旅游不文明

行为监督管理
  为开展文明培育、 文明实践和文明创

建， 持续提升文明旅游工作水平， 让文明旅

游理念日渐深入人心， 文化和旅游部办公厅

发布 《关于做好 2023 年文明旅游工作的通

知》 （以下简称 《通知》）。

《通知》 强调， 要广泛开展文明旅游宣

传教育。 要利用多种渠道大力普及文明礼仪

知识， 强化文物和生态保护、 制止餐饮浪费

等宣传教育， 让公共意识、 规则意识、 节约

意识、 文明意识深入人心。 要高度重视网络

宣传， 充分利用官方网站、 微信、 微博、 短

信等渠道， 发挥抖音、 快手等短视频平台优

势， 加强与在线旅游电商、 电信运营商合

作， 扩大宣传覆盖面， 提高宣传精准度。 通

过多种形式加强对自由行游客、 自驾游客的

文明安全教育， 加强保护山林、 草原、 沙

漠、 湖泊、 海洋等自然生态资源提示警示，

大力倡导文明旅游、 绿色旅游、 负责任旅

游， 引导游客主动抵制私设“景点” 等破坏

性旅游行为。 抓住五一、 中秋、 暑假、 国

庆、 春节等重点出游时段， 发布文明旅游指

南、 文明旅游公益广告， 集中开展宣传教

育。

《通知》 要求， 压紧压实从业人员文明

引导工作责任。 各地要加强对文化和旅游经

营单位以及导游领队、 讲解员等从业人员的

工作指导， 深入贯彻实施 《旅行社出境旅游

服务规范》 国家标准、 《旅行社行前说明服

务规范》 《导游领队引导文明旅游规范》

《文明旅游示范单位要求与评价》 等行业标

准和 《旅游景区文明引导工作指南》， 扎实

推动文明旅游工作常态化制度化规范化。 督

促旅行社将文明服务、 文明引导纳入对导游

领队的业绩考核， 落实导游领队业务工作与

文明督导一岗双责； 督促旅游景区加强智慧

监管， 消除监管盲区， 通过网络平台、 讲解

服务、 志愿服务、 信息服务体系等多渠道开

展文明提示警示， 加强对散客的安全文明引

导； 指导督促星级饭店把文明理念融入精细

化管理和亲情化服务之中， 强化宾客文明意

识绿色理念， 坚决杜绝餐饮浪费。

《通知》 指出， 要切实加强出境旅游安

全文明提醒和服务。 要督促旅行社把好组团

关， 将文明旅游相关要求纳入旅游合同， 规

范强化行前教育和告知制度， 提醒出境游客

入境问禁、 入乡随俗， 遵守当地法律法规，

尊重当地文化传统、 宗教信仰， 防范不文明

行为可能带来的法律和安全风险。 督促旅行

社把好落地关和行程关， 要求导游领队做到

全程引导、 全程提醒， 及时劝阻游客不文明

行为； 提醒游客注意自身安全和防护， 遵守

包括疫情防控在内的各项入出境管理规定；

推行文明引导员做法， 对于具有一定规模的

旅游团队， 推选综合素质好的游客作为文明

引导员， 协助领队进行文明旅游宣传引导。

要会同外事、 海关等部门加大机场、 口岸等

场所文明出境游宣传； 协调在线旅游企业通

过官方网站和会员系统， 在出境游客订票订

房成功通知时， 提供有效管用的文明旅游宣

传提醒内容； 在推出境外目的地旅游攻略

中， 注重介绍风俗习惯、 礼仪常识。

《通知》 透露， 要着力强化旅游不文明

行为监督管理。 聚焦旅游过程中不文明行为

多发易发环节和时段， 及时建立健全服务引

导规则和应急处置预案。 强化旅游秩序管

理， 及时妥善处置境内外旅游不文明事件。

加强技术监控和人员巡查， 及早发现及早提

醒及早纠正旅游不文明行为。 对于性质严

重、 影响恶劣的不文明行为， 要依据相关法

律法规进行惩戒， 并纳入旅游不文明行为记

录， 发挥好旅游不文明行为记录的警示震慑

作用。
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