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上海推动“公民婚育一件事”改革
解决难点堵点 让市民好办易办、省时省心

□记者 夏天

本报讯 据市民政局昨天

介绍， 本市整合民政、 公安、

卫健部门业务办理信息管理

系统 ， 实现 “公民婚育一件

事” “一网办、 一体办”， 让

事情更好办 、 更易办 ， 让群

众办事省时又省心 ， 同时贯

彻落实 《国务院办公厅关于

加快推进 “一件事一次办 ”

打造政务服务升级版的指导

意见 》 （国办发 〔2022〕 32

号 ）， 着力推进 “一网通办 ”

改革向纵深发展， 着力提升政

务服务科学化、 精细化、 智能

化水平。

据介绍， “公民婚育一件

事” 具体包括民政部门的 “内

地居民婚姻登记 （结婚）”、 公

安部门的 “本市户口登记 （婚

姻状况变更）” “市内户口迁

移 （因婚姻迁 入 配 偶 家 庭

户 ）”、 卫健部门的 “生育登

记” 4 个事项。 这 4 个事项涉

及面广、 办理量大、 办理频率

高、 办理时间一般具有较强连

续性， 为推动业务流程优化融

合 ， 实现 “一件事一次办 ”，

市民政局、 市公安局、 市卫生

健康委员会、 市大数据中心加

强分工协作， 组建工作专班，

建立协调机制， 实现业务流程

再造。

依托 “一网通办” 平台，

民政部门建设全市统一的 “公

民婚育一件事” 主题窗口， 通

过一个 “入口”， 实现 “一窗

（端） 受理”。 通过主题窗口，

对各类办事项目进行集中归

类 ， 并提供办事指南检索功

能； 优化受理流程， 同步受理

相关联办事项申请， 强化部门

协作， 由民政部门及时推送电

子证照等信息， 提高公安、 卫

健部门事项办理效率； 统一事

项管理， 由各部门负责在 “一

网通办” 平台提供办理进度、

办理结果的相关信息， 提供实

时在线一体查询办理进度及办

理结果功能 ， 实现 “一网办

理”。 此外， 建立完善民政部

门牵头、 各部门各司其责、 跨

部门联办的工作机制， 形成优

化流程、 强化监管、 提升服务

的合力， 强化审管协同和信息

共享。

“公民婚育一件事” 系统

的上线使用， 打破了物理空间

壁垒， 提升了服务合力， 解决

了市民办理结婚证 、 户口变

更、 生育登记等相关事项 “环

节多、 流程繁、 多地跑” 等难

点、 堵点问题， 进一步提高了

人民群众办事的体验感和获得

感。

□记者 陈颖婷

本报讯 为进一步满足市民群众

出入境办证需求， 根据国家移民管理

局公告， 自昨天起， 上海公安出入境

管理部门全面恢复实行内地居民赴港

澳团队旅游签注 “全国通办”， 实施

内地居民申办赴港澳地区探亲 、 工

作、 学习证件 “全国通办”， 并调整

在澳门就读的内地学生逗留签注有效

期。

昨天 9 点， 上海市公安局出入境

管理局民生路办证大厅已有在沪的外

省市居民前来咨询办理。 在二楼的再

次签注智能办理区， 已持有效往来港

澳通行证的外省市居民， 可通过智能

签注设备提交赴港澳团队旅游签注申

请， 经审批通过的 ， 可立即获发签

注； 未获通过人员， 须前往人工窗口

提交申请。 来上海出差的许女士在智

能签注设备上当场就办好了赴港澳团

队旅游签注， 她激动地说： “看到公

告后今天就马上来办了， 全国通办政

策恢复了港澳团队旅游签注申请， 无

需返回户籍地就能办理 ， 方便了很

多。”

此次恢复赴港澳团队旅游签注

“全国通办” 的同时， 还新增实施了

内地居民申办赴港澳地区探亲 、 工

作、 学习证件 “全国通办”。 在沪的

外省市居民因探亲、 工作、 学习， 以

及因就医、 诉讼、 处理财产等事由拟

前往港澳地区的， 可提交与申请事由

相应的探亲、 逗留和其他三类签注申

请。 同时， 对赴澳门高等院校就读的

内地学生， 签发的逗留签注有效期由

最长不超过 1 年， 调整为与澳门教育

主管部门发放的 《确认录取证明书》

载明的学习期限一致。

政策调整优化后， 申请办理中华

人民共和国普通护照、 往来港澳通行

证和往来台湾通行证等 3 类出入境证

件， 以及赴香港或澳门探亲、 团队旅

游、 逗留、 其他等 4 类签注， 均已实

现 “全国通办”。 出入境管理局中国

公民出国 （境） 证件管理处副处长侯

晓文介绍说： “以上出入境证件及赴

港澳签注的全国通办申请， 全市 20

个出入境办证大厅均可提交办理， 申

办手续与户籍地一致。 同时， 我们进

一步缩短外省市居民通过人工窗口提

交申请的办结时限， 由规定的 20 日

缩短到 10 个工作日。”

记者在大厅现场看到， 目前申请人

可预约或不经预约直接进入出入境办证

大厅进行办理。 工作日内， 预约申请人

可在半小时左右办结、 非预约申请人一

小时左右办结。 “我们以群众需求为导

向， 持续优化办证接待服务， 通过恢复

启用智能签注设备、 增加自助拍照机、

提供窗口延时服务等举措， 办证等候时

间长等问题已得到有效缓解。” 出入境

管理局中国公民出国 （境） 证件管理处

处长沈强介绍说， “我们还在全市出入

境办证大厅设置了 ‘办不成事’ 反映窗

口， 形成窗口服务全链条闭环， 切实解

决申请人办证过程中的难点问题。”

自 1 月 8 日有序恢复出入境证件办

理以来， 市民出入境办证需求井喷式增

长， 上海公安出入境管理部门共受理中

国公民出入境证件超 200 万证次 ， 较

2019 年同期增长近 15%， 连月来持续

维持高位。 同时， 上海出入境 12367 服

务平台累计接处来电 12.7 万通， 即时

解答群众咨询。 出入境管理局建议， 随

着暑期办证高峰临近， 周六接待日为办

证峰值， 等候时间相对较长， 请广大申

请人合理安排办证时间， 错峰办理。


