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破局：

为精准监督插上“数智”翅膀

因为一次尿床， 囡囡被养母用开水烫伤，

医务人员根据强制报告制度报了案。

囡囡是家里的第 3 个女儿， 因父母想生

个弟弟， 4 岁时她被送给别人养， 当时并未

办理正规的收养手续。 送养这半年来， 囡囡

遭受着养母的虐待， 也承受着被亲生父母抛

弃的伤害。

案发后， 囡囡回到了亲生父母身边。

“如何让亲生父母担起责任？” 在对囡囡进行

心理干预的同时， 承办检察官联系了区妇联，

着手对其亲生父母开展家庭教育指导。

“迫于生计， 囡囡的亲生父母到处打工，

居无定所， 这给家庭教育指导工作带来了很

大困难。” 为了囡囡， 承办检察官和社工也曾

跑到外地开展工作， “后来我们就想， 怎么

能打破时间、 地域限制， 来保证家庭教育指

导取得成效？”

以需求为导向， 萧山区检察院于 2021 年

2 月开始设计“向阳守护” 系统。 “在实践

中， 家庭教育指导还存在着强制性不足、 指

导内容单一、 评估效果不够客观等问题。” 承

办检察官告诉记者， 这些问题不解决， 将会

直接影响家庭教育指导的效果。

经过多次探索、 碰撞， 他们决定设置家

访管理、 档案管理等 8 个模块， 整合线上辅

导、 家访观察等多个应用场景， 搭建“课程

+ 习题 + 综测成果巩固” 模式， 建立一个集

督促监护、 亲职教育、 法律监督、 区域治理

于一体的监护监督工作体系。 2022 年 4 月，

该系统正式上线运行。

同样在 2022年， “沪未云” 平台雏形初

现。 该平台利用数据碰撞发现多维度检察监

督线索， 从医、 食、 住、 行、 学五个视角，

对未成年人社会保护落实情况进行法律监

督。

在平台萌芽背后， 同样藏着令人痛心的

案件。 2022 年， 4 名离家出走的小女孩被 2

名成年男性带入某酒店， 酒店工作人员虽觉

不妥却视而不见， 导致侵害发生； 14 岁的小

夏， 与一个“叔叔” 入住某宾馆， 宾馆未进

行旅客入住登记， 小夏被性侵……

针对类似案件， 崇明区检察院就其中暴

露出的旅馆行业违法接待未成年人情况向当

地公安局制发了检察建议。 “当地旅游业的

发展使得酒店、 民宿激增， 我们考虑如何把

工作做到前端， 把强制报告等制度落到实

处。” 刘红艳告诉记者， 崇明区检察院向上海

市检察院汇报后， 市检察院第九检察部立即

梳理了全市检察机关在办理刑事案件中发现

的各类监督线索， 指导崇明区检察院聚焦未

成年人社会保护的痛点堵点， 归类整理后构

建五大监督模型———

在“医” 的方面， 通过平台数据碰撞发

现公安机关应立案不立案、 卫健委未落实强

制报告制度、 就诊医院未进行强制报告等监

督线索；

在“食” 的方面， 通过平台数据碰撞发

现学校、 相关企业、 商店等存在的食品药品

安全隐患， 以及教育局、 市场监管局等职能

部门怠于履职的监督线索；

在“住” 的方面， 通过平台数据碰撞发

现住宿经营者未履行强制报告义务， 以及文

旅部门、 公安机关未履行监管职能等监督线

索；

在“行” 的方面， 通过平台数据碰撞发

现爱国主义教育基地、 图书馆、 青少年宫等

场所存在违法对未成年人售票收费情况， 以

及文旅部门未进行监督等监督线索；

在“学” 的方面， 通过平台数据碰撞发

现未履行入职查询义务、 学校周边 200 米内

开设经营性娱乐场所等问题， 以及市场监管

局、 烟草专卖局等相关部门怠于履职的监督

线索。

“罪错未成年人复犯率较高， 我们调查

发现， 诸暨市 2020年涉嫌违法犯罪的未成年

人中， 被查获 2 次以上(含 2 次)的占总人数

的 15.8%， 有未成年人一年内被查获 9 次，

共 14 次违法犯罪记录。” 谈起“星海守望”

平台的建设初衷， 钱路璐感慨万分。 如何最

大限度挽救、 预防未成年人犯罪， 成为平台

构建的主要目的。

“我们将涉罪、 严重不良行为、 不良行

为三类未成年人全盘纳入， 实行分级干预。”

钱路璐说， 平台会自动分析罪错行为的次数、

罪名、 类型等， 以复犯为核心指标设置阶梯

式教育矫治措施。 “平台自 2021 年 1 月 28

日上线运行以来， 已帮教罪错未成年人 1000

余人次。” 钱路璐表示。

赋能：

把大数据运用融入履职全过程

初中辍学后， 小柯开始“混社会”。

2022 年 1 月 13 日， 他和被害人阿宇因

为一些琐事约架。 当晚， 小柯纠集了自己的

朋友们(均未满 16 周岁)， 其中一人准备了 2

根甩棍， 分给小柯一根。 阿宇带着 2 个帮手

到达现场后， 发现对方人多势众， 准备逃离

现场。 小柯等人却一哄而上， 用甩棍殴打阿

宇， 致其头部出血受伤。

小柯因涉嫌寻衅滋事罪被诸暨市公安局

刑事拘留， 2022 年 1 月 24 日被该局取保候

审。 同年 3月 30日， 该案被移送到诸暨市检

察院审查起诉。

2021 年 4 月 18 日，因谎报警情被行政拘

留三日(不执行)；2021 年 7 月 5 日，因盗窃被

行政拘留十一日(不执行)；2021 年 11 月 3 日，

因盗窃被行政拘留十二日(不执行 )……翻看

着小柯的案卷， 钱路璐心里五味杂陈： “一

直以来， 行政处罚中对不满 16周岁的未成年

人采取的都是‘行政处罚不执行’ 的保护措

施， 部分未成年人却因此更加肆意妄为， 最

终滑向更罪恶的深渊……”

案件发生后， 小柯认罪悔罪， 通过家属

积极赔偿了被害人的损失并获得谅解， 检察

机关决定对小柯附条件不起诉， 并设置了 6

个月的考验期。

“为了把小柯这棵‘小树苗’ 扶正， 我

们将其纳入‘星海守望’ 平台管理， 为其配

备了由‘五老’ 同志、 司法社工、 义警及心

理咨询师等专业人士组成的‘3+1’ 复合式

帮教团队。” 钱路璐说， 团队成员一起为小柯

制定了个性化、 特色化的帮教方案， 通过线

上学习与线下活动结合， 对小柯的行为进行

了全方位教育矫治。 与此同时， 小柯的父母

也在线上接受家庭教育指导， 以此提升管教

能力。

因怕小柯再受到不良朋辈影响， 其父母

申领了定位手表。 这个手表能够配合“星海

守望” 平台获取未成年人不宜进入场所人脸

识别监控数据及旅馆住宿登记数据， 牢牢锁

定酒吧、 旅馆等重点场所。 小柯一旦进入这

些场所， 平台就会实时向其父母、 结对义警

发出警报信息。

“对于辍学的未成年人， ‘星海守望’

平台会将其信息推送至教体局， 监管学校劝

返辍学学生， 并配合平台进行重点教育。” 钱

路璐介绍。 目前， 小柯平稳地通过考验期，

亲子关系也改善不少， 他有重新就学的打

算。

同小柯一样， 杭州的晨光与父母的关系，

也从生疏逐渐走向了亲密。 “今天的辅导中，

让我和儿子说出对方的优点和感受。 相处这

么多年， 我第一次知道自己在孩子眼中是什

么样子的。” “以前只顾着管好孩子吃穿， 忽

略了他的感受， 我以后一定控制自己的脾气，

家庭教育辅导让我意识到， 只有和睦的家庭

才能让孩子感受到爱和安全感。”

从杭州市萧山区检察院“向阳守护” 系

统中， 能清晰地看到晨光父母家庭教育理念、

行为的转变。 “晨光父母完成了所有家庭教

育指导课程， 并且非常认真地做了笔记。” 家

庭教育指导老师表示， 一次次的团体活动，

让晨光和父母的心走得越来越近。

2021 年， 晨光等人被上游犯罪分子通过

裸聊敲诈后， 受胁迫帮忙发送敲诈勒索短信

给其他被害人， 中间收了 150 元左右的好处

费。

“如果我不帮忙， 他们就会把裸聊的视

频、 照片发给我的父母、 同学。” 在晨光看

来， 这无异于把他扒光了扔在大街上。 他也

不敢求助家人， 怕父亲暴怒。

检察机关受理案件后， 对晨光作出了相

对不起诉决定， 同时对其开展法治教育、 观

护帮教， 对晨光的父母开展家庭教育指导。

“记忆中好像从来没有和爸爸将心比心

地谈过话， 通过辅导， 我和爸爸都对对方有

了更加深入的了解， 爸爸也同意多给我一些

自由。” 晨光表示， 当父亲当面夸奖他、 由衷

地欣赏他的时候， 他对未来的自己充满了期

待与自信。

延伸：

发挥数字融合共治的乘数效应

党的十八大以来， 以习近平同志为核心

的党中央围绕实施网络强国战略、 大数据战

略等作出一系列重大部署。 党的二十大报告

就加快建设数字中国也有明确规定。

2023 年 3 月 17 日召开的全国检察机关

学习贯彻两会精神电视电话会议上， 最高检

强调深化实施数字检察战略， 构建“业务主

导、 数据整合、 技术支撑、 重在应用” 的数

字检察工作机制， 以数字革命赋能法律监

督。

在实践过程中， 各地检察机关注重通过

数据碰撞实现监督线索的自动推送， 并不断

升级改造， 促进法律监督履职更加精准有

效。

2022 年， 浙江省江山市检察院通过“吹

哨人” 系统， 对调取的全市婴幼儿照护机构

注册登记、 备案公示、 经营招生信息和行政

处罚记录等 106 条数据碰撞比对， 发现江山

市至少有 24家婴幼儿照护服务机构未按规定

登记备案， 擅自开展婴幼儿托育服务。

线下走访调查后， 江山市检察院组织了

公开听证， 促进相关部门共同探讨如何规范

行业秩序、 加强行业治理。 会后， 该院向相

关部门制发了检察建议， 推动未依法登记备

案的婴幼儿照护服务机构全部整改。 同年 5

月初， 该院推动市卫健、 教育、 公安等六部

门出台 《推进“学在江山” 婴幼儿照护服务

机构规范化发展专项行动工作方案》， 并在全

市开展专项执法检查， 实现婴幼儿托育领域

违法违规问题集中治理。

“‘吹哨人’ 系统一期已经在衢州市两级

检察院实现了贯通， 其他检察院无需定制开

发软件， 只需使用浙政钉 App 扫码登录， 依

托‘吹哨人’ 系统共享接口， 即可实现预警

线索实时共享。” 谢嘉晋介绍， 该系统还会自

动按区县来源筛查疑似侵害未成年人线索，

方便各地检察官登录审查， 检察官经审查后

会将相关线索移送公安机关， 公安机关须针

对移送线索开展初步侦查并反馈结果， 从而

实现流程闭环。

“该系统的监督应用范围具有较强的可

扩展性， 若后期计划拓展医疗领域其他监督

事项， 只需要增加或修改敏感词库即可。” 谢

嘉晋介绍说， 在二期建设中， 他们计划将强

制报告的权利救济范围从未成年人人性自主

权、 健康权、 人身自由权， 扩大到人格权、

受教育权、 财产权等， 实现未成年人全方位

救济。

“我们后续的完善工作， 主要围绕被亲

职教育对象三色赋码动态监管、 与妇联及民

政工作系统多跨场景联动、 创设刑民一体监

护监督预警评估模型、 勾绘监护监督热力图

及构建配套支撑五个方面。” 承办检察官说。

去年江山市检察院从“向阳守护” 系统中发

现线索， 办理了 2件民事支持起诉案件。

“学校附近的 KTV 太吵了， 还有未成

年人进进出出， 里面常发生打架斗殴的事情

……” 不久前， “沪未云” 平台同步到上海

市“一网通办” 政务服务平台的一条举报线

索， 引起了刘红艳的注意。

调查发现， 该 KTV 未依法设置未成年

人禁入标识， 且与崇明区 A 中学相距不到 10

米， 与崇明区 B 小学相距不到 100 米。 通过

“沪未云” 平台， 刘红艳对全区 18 个乡镇 91

所学校周边的娱乐场所、 商铺进行了交叉比

对和大数据筛查， 发现城桥镇、 长兴镇等地

学校周边均存在违规设立未成年人不适宜进

入场所等情况， 随即向相关职能部门制发了

检察建议， 督促其开展日常巡查摸排等专项

治理工作。

“我们会以开放式端口接纳后续更多的

监督小模型， 将监督触角延伸至家庭、 网络

等领域， 实现司法保护与其他‘五大保护’

协同发力， 让检察监督的触角延伸至每个隐

秘的角度。” 刘红艳表示。 （郭荣荣）

（文中涉案未成年人均为化名）

用“数字战力”更好地保护孩子
据 《检察日报》 报道， “某某学校， KTV， 直线距离 175 米……” 梳理

好 “沪未云” 未成年人保护检察监督预警平台 (下称 “沪未云” 平台) 碰撞出

的多条线索后， 上海市崇明区检察院第一检察部主任刘红艳立即动身开展线下

核查。

在风景如画的江南水乡， 浙江省杭州市萧山区检察院第八检察部负责人看

到涉罪未成年人晨光的父亲上传到向阳守护·未检亲职教育工作系统 （下称

“向阳守护” 系统） 中的多篇辅导感悟后， 考虑调整亲职教育方案。

浙江省诸暨市检察院第六检察部主任钱路璐盘算着给通过 “星海守望” 未

成年人违法犯罪预防治理平台 （下称 “星海守望” 平台） 进行考察帮教的小柯

打个回访电话； 而浙江省龙游县检察院检察技术人员谢嘉晋正在升级搭建侵害

未成年人案件强制报告制度 “吹哨人” 应用系统 (下称 “吹哨人” 系统) 的二

期模型， 让线索收集更及时、 更高效。

…………

近年来， 各地检察机关纷纷搭建了未成年人检察数字监督模型， 借助大数

据碰撞发现问题， 通过数字化应用靶向施治， 以 “数字赋能” 提升未成年人司

法保护质效。

浙江省诸暨市检察院数字检察指挥中心内， 检察官分析研判 “星海守望” 平台预警信息


