
为 80 周岁及以上老年人发放高龄

津贴

为 65 周岁及以上老年人进行老年

人能力综合评估

近日， 中共中央办公厅、 国务院办公厅

印发了 《关于推进基本养老服务体系建设的

意见》。 值得注意的是， “意见” 中首次发

布 《国家基本养老服务清单》。 老人可享受

哪些基本养老服务， 看清单就能一目了然。

《国家基本养老服务清单》 中包含物质

帮助、 照护服务、 关爱服务等三大类 16 个

服务项目， 面向多类老年人。

在物质帮助方面， 服务项目包括： 为达

到待遇享受年龄的老年人， 提供职工基本养

老保险和城乡居民养老保险； 为 80 周岁及

以上老年人发放高龄津贴； 为经济困难的老

年人提供养老服务补贴； 为经认定生活不能

自理的老年人提供护理补贴； 为纳入最低生

活保障范围的老年人提供最低生活保障； 为

符合条件的残疾老年人， 提供困难残疾人生

活补贴和重度残疾人护理补贴； 为生活无着

的流浪、 乞讨老年人提供社会救助。

在照护服务方面的服务项目有： 为 65

周岁及以上老年人进行老年人能力综合评

估； 为经济困难的老年人进行家庭适老化改

造； 为经认定生活不能自理的老年人提供家

庭养老支持服务； 为特困老年人提供集中供

养或者分散供养服务； 为对国家和社会作出

特殊贡献的老年人提供集中供养服务； 为计

划生育特殊家庭老年人提供优先享受机构养

老服务。

关爱服务方面， 将为特殊困难老年人提

供探访服务。

此外， “意见” 中还提到， 将依托全国

一体化政务服务平台， 推进跨部门数据共

享， 建立困难老年人精准识别和动态管理机

制， 细化与常住人口、 服务半径挂钩的制度

安排， 逐步实现从“人找服务” 到“服务找

人”。

（徐慧）

基本养老服务清单发布
三大类16项一目了然
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近日， “催收巨头” 湖南永雄集团发

布停业声明又撤回， 有关催收的话题再次

回到大众视野。 记者从多个信源了解到，

由中国互联网金融协会牵头起草的 《互联

网金融个人网络消费信贷贷后催收风控指

引》 正在征求从业机构意见， 这是时隔 5

年再一次征求意见， 或将成为互联网金融

行业自我规范催收行为的重要准则。

弥补国家标准、 行业标准缺失
中国法学会财税法研究会副会长、 西

北大学法学院教授刘丹冰在接受本报 《新

法讯》 采访时表示， 中国互联网金融协会

作为行业协会， 其制定的“贷后催收风控

指引” 属于行业规定， 实际上可以认定是

“团体标准”， 以弥补国家标准、 行业标准

的缺失。 五年前， “贷后催收风控指引”

所涉及的个人信息、 金融消费者保护等法

律尚未制定， 实践中过度借贷、 重复授

信、 不当催收、 畸高利率、 侵犯个人隐私

等问题十分突出， 存在着较大的金融风险

和社会风险隐患。 随着 《民法典》 《个人

信息保护法》 《银行保险机构消费者权益

保护管理办法》 等法律规章的颁行实施，

“团体标准” 制定时机成熟。

华东政法大学经济法学院教授杨忠孝

表示， 由于贷款业务分散、 债务人还款意

愿复杂、 还款能力参差不齐， 贷款催收往

往是一个高成本的业务。 加之贷款催收时

掩盖不当贷款行为的动因， 是否需要对于

债务催收领域提供相对独立的规范未能达

成广泛共识。 但实践中债务催收机构地位

不明、 债务催收领域从业人员素质不齐甚

至鱼龙混杂、 催收行为异化失范、 债务人

合法权利受到损害等诸多问题持续存在。 因

此， 中国互联网金融协会多年来力图形成互

联网金融、 个人网络消费信贷贷后催收的行

为指引规范。

不应向无还款义务的亲友催收
以往信贷中存在不规范甚至违法催收，

电话辱骂、 短信轰炸、 威胁恐吓等暴力催收

行为时有发生。 “征求意见稿” 对催收时

间、 催收对象等都作了细节规定， 如金融机

构与债务人可在合同中约定不能在每日 0:00

至 6:00催收； 无约定则应在每日 22:00 至次

日 8:00 以外的恰当时间催收。 对单一债务

人或相关当事人拨通电话的频次每日不应超

过 3次。 此外， 还明确金融机构和第三方催

收机构有义务对债务人及其担保人、 连带责

任人催收， 不应对无关第三人催收。

杨忠孝表示， 实践中行走在法律边缘的

催收手段被广泛采用， “软暴力” 催收方式

不断“创新”， 诸如扰乱债务人日常生活、

以隐私相要挟、 以损害声誉相威胁， 更有甚

者直接采取暴力与违法犯罪行为催收债务。

此次“征求意见稿” 明确催收行为规范后，

利益受到损害的债务人或相关主体可以向有

关机关举报获得救济。 贷款催收机构应当建

立规范的债务催收工作合规体系， 优化工作

机制与工作流程。

刘丹冰告诉记者， 无关第三人对应的是

不负有还款义务的亲属朋友等。 但现实生活

中， 经常发生催收人员对无关第三人软暴力

催收的情况， 如打电话恐吓借款人的家人、

对借款人的同事朋友进行骚扰、 曝光无关第

三人的个人信息等。 不当催收往往涉及个人

信息泄露、 名誉受损、 被骚扰等等问题。 为

此， 民众可以根据不同情形拿起法律武器维

护自身的合法权益。 在第一时间固定相关证

据后， 可以向法院提起名誉权侵权诉讼， 追

究其民事法律责任， 或到公安机关报警， 追

究其行政法律责任或刑事法律责任。

借款人拒不还款将面临法律制裁
现实中网贷逾期经催收仍不还款的情况

已经屡见不鲜， 若“征求意见稿” 通过， 有

人担心是否会让催收机构束手束脚， 而借款

人则更加肆无忌惮， 进一步加剧债权人回款

的风险？

杨忠孝表示， “征求意见稿” 并没有限

制催收机构依法开展催收， 反之予以充分的

法律保护。 债权人或委托的催收机构在开展

债务催收过程中， 可以通过诉讼、 仲裁、 强

制执行、 申请破产或者债务清理等方式主张

权利。 对于依法形成的债务， 借款人如果具

备还款能力而拒绝还款， 可以采取强制措施

执行。 在生效法律文书送达的情形下， 借款

人甚至可能受到拒不执行判决裁定的刑事制

裁。

刘丹冰则表示， 金融机构通过仲裁或诉

讼等方式维护自身合法权益， 无疑都会加重

借款人的责任。 借款人除了依然要偿还本

金、 利息之外， 还要承担仲裁费或者诉讼

费、 律师费等。 为更好地维护金融消费者权

益保护， 建议在“引言” 部分明文列举金融

消费者权益保护相关规定， 如 《国务院办公

厅关于加强金融消费者权益保护工作的指导

意见》 《银行业保险业消费投诉处理管理办

法》 《中国人民银行金融消费者权益保护实

施办法》 《银行保险机构消费者权益保护管

理办法》 等。 （见习记者 朱非）

个人网络信贷催收风控指引征求意见

行业自我规范不会加剧债权人回款风险

由商务部主办的小吃产业

发展现场会近日在福建三明沙

县区召开。

商务部将加快制定促进餐

饮业高质量发展的指导意见，

完善餐饮业支持政策， 支持各

地打造小吃产业集群。 此外，

还将加快制定生活服务数字化

赋能的指导意见， 引导包括餐

饮业在内的生活服务企业加快

数字化转型升级步伐， 培育数

字化品牌和标杆。

（朱非）
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“市政大厅”又添新功能
一键查找附近环卫公厕

出门在外， 你还在为寻找公厕而苦恼

吗？ 近日， 上海发布微信“市政大厅” 增加

“智慧寻厕” 和“控烟热力地图” 两项新功

能。 市民游客可通过“智慧寻厕” 查找附近

的环卫公厕， 一键打开方便之门； 通过“控

烟热力地图”， 市民可提供法定禁烟场所的

控烟问题线索 （如室内吸烟、 室内有烟蒂 /

烟具、 无禁烟标识等）， 形成全市控烟问题

大数据热力地图， 为监管部门精准执法检查

提供线索， 共建健康城市。

快去扫描下方二维码查看使用攻略吧！

（朱非）

□记者 徐慧

10 项公安交管服务群众服务发展便利

措施 6月 1日起将正式实施。 公安部此次推

出的 10 项新措施涵盖车驾管办牌办证、 城

市交通秩序、 事故和违法处理等， 今后私家

车新车上牌可以免查验， “马大哈” 们也不

用再担心忘记申请车辆免检电子凭证了。

扩大私家车新车上牌免查验试点
在 10个城市 11家生产企业试点的基础

上， 扩大国产小客车注册登记生产企业预查

验试点， 新增上海、 杭州等 21 个城市以及

18 家生产企业试点新车出厂时查验车辆，

生产企业与公安交管部门共享车辆信息， 申

请人办理注册登记时免予交验机动车， 更加

便利民众办理新车登记。

对在户籍地以外办理小微型非营运载客

汽车转让登记、 住所迁入的， 申请人可以凭

居民身份证“一证通办”， 无需再提交暂住

地居住证明， 简化二手车交易登记手续。

36个城市试点交通事故视频快处
在全面推行轻微事故快处快赔基础上，

首批 36个城市试点应用交通事故视频快处。

发生交通事故后当事人可以在线视频报

警处理， 接警人员通过视频与当事人在线交

互完成交通事故信息采集、 证据固定， 并引

导当事人撤离现场后远程推送责任认定， 实

现轻微交通事故的快处快撤。

满分审验教育地可网上变更
驾驶人需变更满分审验教育地的， 可通过

“交管 12123” APP 直接申请， 无需回到原申

请地现场办理变更手续。 这对于喜欢长途自驾

休闲旅游生活的民众以及需要异地工作的客货

运输驾驶人是个好消息。

而一些总是忘记申请免检电子凭证的“马

大哈” 们也有福了， 6 月 1 日起公安交管部门

将通过“交管 12123” APP 等方式向符合免检

条件的机动车所有人推送提示消息， 对确认申

领的， 经审核后发放检验标志电子凭证， 无需

再单独申请。

此外， 新措施还包括便利老年人网上办理

交管业务、 允许校车使用公交车道等。


