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本报维权热线栏目自开通以

来， 已经有很多读者咨询各种法

律问题。 在此， 感谢大家对这个

栏目的关注和踊跃提问。

现 “上海法治报” 微信公众

号 “法律服务” 通道已开通， 您

可通过扫描上方二维码， 在页面

最下方留言处留下您的问题， 我

们会尽快为您解答。

与此同时， 我们还会将问题

和答复刊登在以后几期的本版位

置， 请您留意查看。

!" 维权热线
www.shfzb.com.cn
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在职期间竞赛获奖
解约后如何讨要奖金

2022 年初， 我代表公司参加了行业内的

竞赛， 获得了奖项， 公司表示要发放竞赛奖

金给参与竞赛的员工， 并且于 2022 年 12 月

签字确认了奖金金额。 我于 2023 年 5 月被公

司取消合同续约， 而按公司惯例， 每年的奖

金是在第二年的 9 月发放。 请问我是否有权

要求公司在解约时补发奖金？ 范女士

【解答】

范女士， 您好！ 根据 《劳动法》 第六条

规定： “国家提倡劳动者参加社会义务劳动，

开展劳动竞赛和合理化建议活动， 鼓励和保

护劳动者进行科学研究、 技术革新和发明创

造， 表彰和奖励劳动模范和先进工作者。” 用

人单位在 2022 年 12 月确认奖金金额， 虽然

在 2023年 5月不再续签劳动合同， 但之前确

定发放的专属奖金还是应在相应时间内发放，

因此， 建议您通过劳动仲裁维权。

父母经常辱骂孩子
是否属于家庭暴力

孩子在读高一， 成绩一直属于中游水平，

从初中开始父母经常对孩子说 “考不上 985

你送外卖吗”， 还经常辱骂孩子玩游戏， 说

“玩游戏的都是废物、 垃圾， 你现在也一样，

你就是瘾君子， 什么用都没有。” 并威胁孩子

不听话就送去网戒中心。 孩子目前出现多种

抑郁发作症状， 还不敢让家长知道。 请问这

属于家庭暴力行为吗？ 孩子该如何应对？

刘先生

【解答】

刘先生， 您好！ 根据 《反家暴法》 第二

条规定： “本法所称家庭暴力， 是指家庭成

员之间以殴打、 捆绑、 残害、 限制人身自由

以及经常性谩骂、 恐吓等方式实施的身体、

精神等侵害行为。” 家庭暴力包括身体暴力、

冷暴力、 语言暴力等， 其中， 语言暴力是指

用语言威胁恐吓、 恶意诽谤、 使用伤害自尊

的语言等方式， 给对方造成心理伤害。 第十

二条规定： “未成年人的监护人应当以文明

的方式进行家庭教育， 依法履行监护和教育

职责， 不得实施家庭暴力。” 家长作为监护人

对未成年子女有教育职责， 如果是正常的管

教， 不属于家庭暴力， 但如果出现无理由的

打骂， 甚至造成严重后果的， 就涉嫌家庭暴

力， 可以通过法院申请人身保护令。

发生交通事故
安全气囊未弹出

前段时间我开车发生事故， 整个车头受

损严重， 前防撞钢梁都开了， 安全气囊却没

弹出， 车上除了我， 其他三位乘客都有轻伤，

不过不是气囊未弹出导致的。 这种情况厂家

或 4S 店有责任吗？ 梁先生

【解答】

梁先生， 您好！ 根据 《民法典》 第一千

二百零二条规定： “因产品存在缺陷造成他

人损害的， 生产者应当承担侵权责任。” 第一

千二百零三条规定： “因产品存在缺陷造成

他人损害的， 被侵权人可以向产品的生产者

请求赔偿， 也可以向产品的销售者请求赔偿。

产品缺陷由生产者造成的， 销售者赔偿后，

有权向生产者追偿。 因销售者的过错使产品

存在缺陷的， 生产者赔偿后， 有权向销售者

追偿。” 如果达到安全气囊触发条件但气囊未

弹出， 就可能涉及产品质量和缺陷问题， 您

可以向生产者或销售者主张赔偿权利。

夫妻双方闹矛盾
找锁匠配汽车钥匙

我是开锁的锁匠。 前段时间， 有对夫妻

闹矛盾， 想找我配汽车钥匙把车开走。 车主

是男方， 找我开锁的是女方。 请问如果我配

了钥匙是否会有麻烦？ 曾先生

【解答】

曾先生， 您好！ 一般来讲， 配车钥匙需

要提供身份证， 驾驶证、 行车证等有效证件，

否则， 您是很难判断来配钥匙的人是否是车

主或车辆相关权利人的。 如果是车主的配偶

需要配车钥匙， 建议您最好联系车主确认身

份， 避免不必要的麻烦。

酒后出交通事故
赔偿责任谁承担

我哥朋友的儿子结婚， 我哥被朋友请去

陪客人。 我哥喝完酒后， 被朋友叫去开车送

新娘家人回家， 回来途中出单方事故死亡。

请问谁该承担相应的赔偿责任？ 罗先生

【解答】

罗先生， 您好！ 根据最高院 《关于审理

人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释》

第五条规定： “无偿提供劳务的帮工人因帮

工活动遭受人身损害的， 根据帮工人和被帮

工人各自的过错承担相应的责任； 被帮工人

明确拒绝帮工的， 被帮工人不承担赔偿责任，

但可以在受益范围内予以适当补偿。” 朋友在

明知您哥哥饮酒的情况下仍安排其送人而导

致发生车祸等损害的， 需承担相应的责任，

但您哥哥作为完全民事行为能力人且取得驾

驶执照， 应当知道饮酒后不能驾驶机动车辆，

因此， 您哥哥对死亡结果也应承担相应责任。

热水器内胆出现漏水
没有及时反馈过保了

我购买的某品牌电热水器内胆漏水了，

当时没有及时反馈， 现在联系厂家刚好过保

1 个月， 厂家表示不受理。 内胆漏水后无法

维修， 按照质保规定是要整机免费更换的。

这个问题出现时候还在保修期内的， 因为当

时我出差在外， 而父母也不是很懂， 也就没

及时反馈。 如今， 厂家说已经过保 1 个月就

不受理了。 问题是在保修期内出现的， 但没

及时反馈导致过保后才联系厂家， 这种情况

还有挽回余地吗？ 周女士

【解答】

周女士， 您好！ 根据您所叙述的情况，

依据 《产品质量法》 第二十六条的规定， 生

产者应当对其生产的产品质量负责。 产品质

量应当符合下列要求： （一） 不存在危及人

身、 财产安全的不合理的危险， 有保障人体

健康和人身、 财产安全的国家标准、 行业标

准的， 应当符合该标准； （二） 具备产品应

当具备的使用性能， 但是， 对产品存在使用

性能的瑕疵作出说明的除外； （三） 符合在

产品或者其包装上注明采用的产品标准， 符

合以产品说明、 实物样品等方式表明的质量

状况。 同时， 该法第四十七条规定， 因产品

质量发生民事纠纷时， 当事人可以通过协商

或者调解解决。 当事人不愿通过协商、 调解

解决或者协商、 调解不成的， 可以根据当事

人各方的协议向仲裁机构申请仲裁； 当事人

各方没有达成仲裁协议或者仲裁协议无效的，

可以直接向人民法院起诉。 该法第四十八条，

仲裁机构或者人民法院可以委托本法第十九

条规定的产品质量检验机构， 对有关产品质

量进行检验。

因此， 该电热水器在保修期内出现内胆

漏水的问题， 您可以诉至法院， 通过法院委

托有资质的产品质量检验机构对产品质量进

行检验， 从而认定承担产品责任的主体及承

担方式。 当然， 为了避免讼累， 您可以先去

相关的市场监督管理部门和有关部门投诉，

以便解决此问题， 如若不行， 则再考虑前述

至法院起诉的途径解决。

军训时意外摔伤
学校是否承担责任

孩子在学校导致参加军训， 由于操练动

作过猛， 摔倒后左胳膊双骨折。 请问学校是

否应该承担赔偿责任？ 常先生

【解答】

常先生， 您好！ 根据 《民法典》 第一千

一百九十九条规定： “无民事行为能力人在

幼儿园、 学校或者其他教育机构学习、 生活

期间受到人身损害的， 幼儿园、 学校或者其

他教育机构应当承担侵权责任； 但是， 能够

证明尽到教育、 管理职责的， 不承担侵权责

任。” 第一千二百条规定： “限制民事行为能

力人在学校或者其他教育机构学习、 生活期

间受到人身损害， 学校或者其他教育机构未

尽到教育、 管理职责的， 应当承担侵权责

任。” 如果您的孩子不满 8 周岁， 军训时受

伤， 学校应承担赔偿责任， 如您的孩子已满

8 周岁， 军训时受伤， 在学校未尽到管理职

责的情况下应承担赔偿责任。

未征得孩子同意

父亲售卖老房子

【详细解答】

上海东承志律师事务所马斯祺律师分析认

为， 根据 《民法典》 第一千一百二十一条规定：

“继承从被继承人死亡时开始。” 因此， 在李女

士的母亲去世时， 继承正式开始， 即使遗产尚

未分割， 也不影响继承人对遗产应享有的权利。

任何继承人无权擅自处分尚未分割的遗产。

马斯祺律师表示， 《民法典》 第一千一百

二十七条规定 ： “遗产按照下列顺序继承 ：

（一） 第一顺序： 配偶、 子女、 父母； ……” 在

李女士的母亲没有遗嘱的情况下， 遗产的法定

继承人应该是李女士的父亲以及李女士姐妹等，

因此， 李女士的父亲无权单独出售遗产房。 李

女士称父亲再婚后未经李女士姐妹同意， 擅自

将遗产房出售， 其行为侵犯了李女士姐妹的继

承权， 他的做法并不合法。

马斯祺律师认为， 根据 《民法典》 第三百

一十一条规定： “无处分权人将不动产或者动

产转让给受让人的， 所有权人有权追回； 除法

律另有规定外， 符合下列情形的， 受让人取得

该不动产或者动产的所有权： （一） 受让人受

让该不动产或者动产时是善意的； （二） 以合

理的价格转让； （三） 转让的不动产或者动产

依照法律规定应当登记的已经登记， 不需要登

记的已经交付给受让人。 受让人依照前款规定

取得不动产或者动产的所有权的， 原所有权人

有权向无处分权人请求赔偿损失。” 因此， 如果

李女士的父亲将遗产房出售给善意受让人， 李

女士姐妹可以依法向父亲主张赔偿损失。

【事由】

李女士和姐姐年幼丧母， 一直由父亲抚养

长大。 母亲过世的时候， 并没有留下遗嘱， 由

于孩子还小， 相关财产继承的问题也就一直没

有提上议程。 李女士一家过去居住的房子是母

亲在世时和父亲一起购买的， 但房产证上只署

了父亲的名字。

多年后， 李女士两姐妹已经长大成人， 工

作后相继搬了出去。 父亲也再婚， 并将老房子

卖了， 但并没有征求过两个孩子的同意。 对此，

李女士表示， 房子是母亲在世时买的， 其中部

分应该属于母亲的遗产， 父亲不打招呼就直接

把房子卖了， 于理不合。 李女士的父亲对此则

认为， 他辛辛苦苦把两个孩子拉扯大， 如今想

按照自己的意愿生活， 所以才卖了老房子。 他

还认为， 房产证上是自己的名字， 房子也是自

己和李女士母亲一起买的， 卖房的事凭什么要

告诉两个女儿？

双方各执一词， 并因此引发了家庭矛盾。

李女士父亲是否有权单独处理这套房子呢？

□记者 金勇

母亲多年前去世， 当时两个孩子年龄还小，

一直由父亲抚养长大。 父亲后来再婚， 最近把

家里的老房子卖了， 但没有取得两个孩子 （如

今孩子们已经成年） 的同意。 为此， 父女之间

产生了矛盾， 并多次发生争吵。 父亲售卖这套

房子是否侵犯了孩子们的权益呢？

律师分析认为， 母亲过世后尽管遗产尚未

分割， 但不影响继承人对遗产应享有的权利 ，

任何继承人都无权擅自处分尚未分割的遗产 。

在母亲没有遗嘱的情况下， 遗产的法定继承人

应该是父亲以及两个孩子等， 因此， 父亲无权

单独出售遗产房。 在未经孩子们同意的情况下

擅自将遗产房出售， 父亲的行为侵犯了两个孩

子的继承权， 这样的做法并不合法。 两个孩子

可以通过正常的法律途径， 维护自身的合法权

益。
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