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□法治报记者 陈颖婷

纠纷解决在源头， 矛盾化

解在诉前， 近年来本市积极探

索和完善矛盾纠纷多元化解机

制， 形成了一系列行之有效的

经验做法， 《上海市促进多元

化解矛盾纠纷条例》 的颁布实

施也让矛盾纠纷多元化解模式

在法治轨道上健康发展。 那

么， 这部地方法规实施以来，

效果如何？ 还有哪些瓶颈问题

需要突破？ 日前， 上海市人大

赴杨浦区开展多元解纷专项监

督调研。 调研组一行视察了杨

浦区知识产权纠纷人民调解委

员会和平凉公共法律服务站，

并召开座谈会， 听取区人民政

府、 区人民法院关于贯彻实施

《上海市促进多元化解矛盾纠

纷条例》， 推进多元解纷工作

情况汇报。 与会代表和相关职

能部门进行了深入地交流讨

论。

    人民调解保护了科

创企业的创新“源动力”

6 月 8 日， 调研组一行来到

杨浦区知识产权纠纷人民调解委

员会。 调委会坐落于科创园区，

为园区内的科创企业化解矛盾纠

纷提供了便利。

记者看到， 在调解室内， 知

识产权人民调解员吴亮正在与一

家科创企业的相关负责人研究知

识产权保护事宜。 该负责人告诉

记者， 公司是一家主营电动汽车

充电桩的科创型企业。 这些年随

着行业的蓬勃发展， 公司科研创

新能力的不断提升， 产品受到了

市场的欢迎， 知名度一直在扩

大， 成为了行业的佼佼者。 与此

同时， 公司被侵犯知识产权的情

况也时有发生。 去年公司在无意

中发现个别经销商私自售卖公司

产品， 侵犯了公司的专利权。

“我们曾经想通过诉讼来解决这

个问题， 但考虑到诉讼周期长、

成本高， 再加上其中还牵涉到公

司的技术机密， 不适宜对外公开

开庭， 同时这个经销商也是公司

的合作伙伴， 打官司容易把关系

搞僵， 影响之后的合作。” 抉择

不下之时， 该负责人想到了知识

产权纠纷人民调解委员会， “我

们抱着忐忑的心情， 来到调委会

寻求帮助。”

让她意想不到的是， 人民调

解在化解知识产权矛盾纠纷时竟

如此“高效”。 通过调委会主任

潘抒和人民调解员吴亮的努力，

这个矛盾纠纷很快就化解了， 经

销商深刻认识到自己的错误， 立

即停止了侵权行为。 “通过这个

案例的成功处置也给其他经销商

敲响了警钟， 对之后品牌的维持

起到了促进作用。” 该负责人欣

慰地表示。

“我们通过人民调解不仅仅

是化解已有的矛盾纠纷， 也会给

企业带来知识产权保护方面的指

导。” 吴亮说， “很多企业尤其

是初创企业只知道申请专利保

护， 但是他们不知道技术秘密如

何保护， 也不知道商业秘密中包

含技术秘密、 企业经营信息秘密

等， 而通过人民调解， 我们也能

帮企业补齐这些法律上的短板。”

多领域深入多元解

纷显成效

据介绍， 2021 年 5 月 《条

例》 施行至今， 杨浦区已累计受

理各类矛盾纠纷 89144 件， 化解

83040件， 成功率 93.1%。

而多元解纷模式也对区域经

济发展、 社会稳定起到了积极作

用。 在优化消费环境方面， 杨浦

区整合各领域资源， 形成行政力

量引领社会全域参与消费纠纷化

解的合力。 与美团、 京东到家、

哔哩哔哩、 格物致品等平台企业

签署 《优化网络消费环境社会共

治备忘录》， 督促企业落实主体

责任， 积极探索政企共治守护网

络消费新模式； 引入调解组织为

京东到家等企业定制个性化解纷

服务。

在强化知识产权保护方面，

杨浦区成立杨浦区知识产权法治

保障共同体， 统筹知识产权综合

执法、司法保障、多元矛盾化解、

高校合作等基础优势， 在长阳创

谷园区设立共同体工作站、 知识

产权维权援助中心工作站。 依托

区知识产权人民调解委员会，在

上海知识产权园设立调解实体平

台, 为七个大学科技园区提供

知识产权调解服务， 为各类市场

主体提供基础性、 系统性、 专业

性的知识产权多元法治保障。

为夯实民生保障法治基础，

杨浦区持续深化法院、 司法、 人

社、 工会“四方合作” 工作机

制， 共同化解矛盾纠纷。 探索新

就业形态劳动者的合法权益保

障， 推动美团职工代表大会通过

《美团 （上海） 关于进一步加强

外卖送餐员劳动权益保障和关心

关爱工作的方案》， 在全国首创

以民主管理模式维护外卖员合法

权益。

建议：大力提升调解

员队伍的专业能力

“目前我们调解员队伍的年

轻化、 专业化程度还有待提高。”

对于多元解纷的“进阶之路”，

新江湾城街道党工委书记、 人大

工委主任黄秀娟表示， 尽管条例

规定， 调解员应当具备与调解工

作相匹配的知识结构和工作经

验。 但从现在街道调解员的队伍

状况来看， 大部分专职调解员年

龄偏大， 存在专业素质和任务要

求的匹配度不足。 更让黄秀娟感

到烦恼的是， 目前调解员的收入

状况还不够理想， 所以存在好的

调解员招不到留不住的问题， 她

建议下一步能够通过提薪、 提高

专业知识的要求， 来提升调解员

队伍的素质。

另一方面， 群众对调解服务

的知晓度还有待提高。 “虽然近

几年居民主动寻求居委会和街道

调解委员会解决矛盾的案例显著

增加， 调解工作好评率也稳步提

升， 但还是有不少居民不知道或

不清楚人民调解的法律地位及其

便捷与高效的特点， 还是通过

12345 等方式来提出诉求。” 黄

秀娟建议能够以多种途径来加大

对人民调解的宣传力度。

此外， 黄秀娟希望强化基层

调解的培训， 让调解员在上岗前

能有一个系统的培训， 能够提升

专业能力。
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多元解纷的“进阶之路”如何走
市人大开展多元解纷专项监督调研

人大聚焦

人大直通车

    奉贤人大调研区法院优

化法治化营商环境工作

本报讯 6 月 9 日下午， 奉贤区人

大常委会副主任盛梅娟带队走访调研区

法院优化法治化营商环境工作， 座谈听

取了相关工作情况。 区法院党组书记、

院长叶伟为作专题汇报。

盛梅娟肯定了区法院优化法治化营

商环境的工作， 区法院政治站位高， 业

务能力强， 特别是在“东方美谷” 企业

司法保障、 知识产权保护、 诉源治理工

作、 智慧法院建设等方面下足了功夫，

打造了奉贤特色。盛梅娟指出，要在破解

“案多人少”问题上创新举措，进一步提

高司法质效， 切实提升人民群众司法感

受度；要助力企业合规经营，立足企业视

角，聚焦市场关切，对风险高发的市场行

为进行规则提示； 要深化诉源治理工

作， 协同各方力量， 进一步构建多元解

纷路径， 力争将商事纠纷化解在诉前；

要进一步加强宣传引导， 拓宽宣传渠

道， 大力营造法治化营商环境氛围。

部分区人大法制委委员、 区人大代

表参加， 并提出意见建议。

宝山人大开展生活垃圾

管理条例区镇联动执法检查

本报讯 6 月 8 日下午， 宝山区人

大常委会赴顾村镇、 罗店镇， 就 《上海

市生活垃圾管理条例》 贯彻执行情况开

展区、 镇人大联动执法检查。 区人大常

委会副主任须华威参加。

执法检查组先后察看了龙湖天街商

户日常垃圾分类投放、 收集、 中转情

况， 以及宝山城运金罗再生资源回收利

用中心“两网融合” 设施建设情况， 听

取了区绿化市容局、 区城管执法局关于

“两网融合” 体系建设、 执法监管工作

推进情况汇报， 并进行了座谈交流。

参加执法检查的代表认为， 经过近

五年的努力， 垃圾分类取得较好成效，

居民文明程度提高了， 社区环境也更美

了， 希望下一步继续抓好垃圾分类这件

“关键小事”。

区人大常委会城建环保工委， 区绿

化市容局、 区城管执法局、 宝山城运集

团、 顾村镇、 罗店镇等相关单位负责人

参加执法检查。

闵行人大调研虹桥国际

中央法务区建设情况

本报讯 为推动虹桥国际中央法务

区建设， 6 月 5 日下午， 闵行区人大常

委会副主任倪学斌， 区人民检察院检察

长胡春健， 区人大法制委、 监察司法委

委员及部分区人大代表赴虹桥国际中央

法务区调研。 区司法局局长张珺、 副局

长王伟、 南虹桥集团副总经理吴涛、 区

财政局副局长曹晨参加调研。

倪学斌一行先后视察了虹桥汇 T9

法务大厦服务大厅、 共享空间及最先入

驻的广信君达律师事务所的建设情况，

随后在南虹桥集团召开了调研座谈会。

座谈会上， 张珺汇报了法务区整体

推进情况、 支持政策的落实情况及下一

步工作计划。南虹桥集团、区财政局负责

人先后作了补充汇报。 胡春健及部分区

人大代表做了点评， 并提出了有针对性

的建议。

□静安人大供稿

汤源渌是静安区人大代表、

上海交运巴士客运 （集团） 有限

公司党委书记、 董事长， 她经常

挂在嘴边的一句话就是“选民把

我选为人大代表， 我就要多算

‘民心账’， 办法总比困难多。”

“作为人大代表， 发挥专业

优势， 服务所在地居民是我应尽

的责任。” 作为交通行业的人大

代表， 汤源渌一直在思考如何将

主责主业与群众所需结合起来。

共和新路街道辖区居民人数

众多， 老龄化程度严重， 老年人

不擅长手机支付、 打车软件的使

用。 在今年清明节即将到来之

际， 她通过街道善治街区平台了

解到老年人出门扫墓需求量增

大， 但前往陵园公共交通不太方

便的情况后， 积极协助街区平台

设置祭扫班线， 深入沿线小区开

展宣传。

随着今年“五一” 假期的到

来， 多地文旅市场迎来强劲复

苏， 汤源渌带领交运巴士集团发

挥国企的责任与担当， 主动联系

街道听取广大居民， 特别是中老

年居民的意见建议， 打造“安心

旅游” 系列活动， 为周边居民小

区， 提供便捷的暖心旅游服务。

围绕给社区居民信心、 让社区居

民安心、 使社区居民称心、 提供

服务暖心、 旅游体验欢心的理

念， 推出跟团游、 自由行、 房车

自驾游、 亲子游等产品， 为广大

退休居民提供丰富的安心旅游线

路。

中心城区小区停车一直是群

众关心的“老大难” 问题， 在日

常接待选民时， 汤源渌了解到沪

北居民区选民们对停车位需求极

为迫切后， 积极主动和有关部门

沟通， 提出可以将公司管理的长

途汽车客运站限时开放， 进一步

提升客运站利用效率， 为周边居

民提供停车场地， 切实缓解停车

难问题。

共和新辖区分东西两片， 相

隔距离较远， 选民普遍反映西片

老年人口密集且现有助餐点较

少， 希望增设助餐点， 更好地满

足老年人用餐需求。

为解决老年选民“急难愁

盼” 问题， 她积极发挥沪太路长

途汽车站的资源优势， 提供场地

推动在沪太路长途汽车站新增 1

个社区食堂， 满足了附近老年人

的用餐需求， 得到了周边选民的

一致好评。

2022 年， 汤源渌了解到普

善路沿线没有公交站， 选民出行

十分不便的难题后， 借助“共和

新有约” 议事活动， 通过实地走

访排摸、 听取意见建议等方式，

深入调查研究， 提出解决方案。

在她的积极协调下， 702 路

“普善路柳营路” 公交车站去年

正式投入运营。

今年， 又有选民反映普善路

北向出行没有公交站点， 希望能

够增设站点， 汤源渌又立即前往

普善路开展实地调研， 计划结合

选民的需求和公交线路实际情

况， 再增设 1个北向站点， 进一

步打通老年人出行的“最后一公

里”， 方便沿线居民与地铁站双

向出行， 让附近居民无论南北方

向， 只要一出门就可以乘坐公交

车直达地铁站。

汤源渌：挖掘资源解难题，努力做选民的“好代表”


