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■并非闲话

地铁专座还须软硬兼管
□王智琦

近日，多年好友专程来看望我，

他坐地铁11号线从终点站嘉定北

上车，到曹杨路再换乘公交车，耗时

很长。因为赶在上班高峰时段，他乘

上地铁后根本抢不到座位， 且中途

极少有乘客下车， 他只好在拥挤的

车厢里努力站稳，屏了近一小时。要

知道，好友早已年过古稀，且心脏血

管装过三个支架， 要是途中有个闪

失，我将追悔莫及。

由此我想起前些天地铁车厢

内， 一个白发老人硬是拖拽着一位

女子， 要她起身让座， 引发公众狂

喷， 纷纷指责老者为老不尊。 也有

人解释是先有乘客让座给老人， 却

被女子捷足先登， 老人气愤至极，

才失态发飙。 无论起因缘何， 为了

一席之座是肯定的。

上海地铁一号线从 1993 年 5

月 28 日起开始试运行， 至今年整

整 30 年， 成为世界上地铁公里数

最多的城市， 成绩骄人令世界惊

叹。 从地铁正式开始运营起， 车厢

内就设有“老弱病残孕” 专座， 每

节车厢在斜对面各设一个， 初心愿

望非常好， 符合公序良俗准则， 也

是世界通行惯例， 但实行至今效果

却不尽如人意。

“老弱病残孕” 专座上有醒目

的文字说明， 粗通文字的一看就明

白。 除了文字说明外， 专座与其他

座位却没有丝毫差别且紧连在一

起。 要知道上海是一个具有 3000

多万人口的超级大都市， 每天乘坐

地铁的市民上千万， 尤其是在上下

班高峰时段， 乘客蜂拥而入车厢，

要捱过至少半个小时以上的车厢时

光， 若能占到一个座位， 就是幸福

一天的打工人。 更何况专座与普通

座位完全无缝连接， 坐下来就会靠

过去， 怎么可能会想到警示文字？

因而所谓的“老弱病残孕” 专座形

同虚设， 就在情理之中了。

我以为， 对地铁车厢的“老弱

病残孕” 专座管理还须软硬兼施。

所谓“软” 当然是要树立社会主义

核心价值观， 尊老爱幼、 体恤弱

者， 这种教育尤其要从娃娃开始。

所谓“硬”， 则是让“老弱病残孕”

专座回归它应有的本质属性。 既然

称“老弱病残孕”， 那么非老弱病

残孕者就一律不能坐， 哪怕这个专

座空着也不能坐， 像日本等国的地

铁车厢就是如此。 再者， 根据中国

国情及上海特大型城市特点， 有必要

对“老弱病残孕” 专座与普通座位进

行有效区分与切割， 让这个专座的特

性凸显出来， 比如单独设置“老弱病

残孕” 专座， 座椅靠背、 坐垫等与普

通长椅有所区别， 让真正的老弱病残

孕乘客坐得舒服、 安心， 非老弱病残

者则如坐针毡、 良心遭谴， 才能发挥

它应有的作用。

如今每次我坐地铁， 看到青年男

女坐在专座上谈笑风生， 丝毫没有愧

疚感， 作为老人的我却只能站着， 总

会感到一种嘲讽与悲哀。 但愿这种

“专座不专” 的现象尽快消失。

■名家茶座

为西湖的每一条鱼欢呼
□徐迅雷

西湖首次鱼类调查发现有

36 种鱼栖居。 “湖水碧于染、

锦鳞活水鱼、 绕岸众莺啼”， 已

成为西湖这个著名文化景观地的

日常。

作为古老的内陆湖泊， 6.38

平方公里的西湖中， 到底栖居了

哪些鱼种？ 杭州新闻客户端 5 月

17 日报道： 研究人员对杭州西

湖进行了首次“鱼类多样性本底

调查”， 发现一共生活着 36 种

鱼。 这份“名单” 也引发了央媒

关注， 新华社 《新华每日电讯》

5 月 15 日刊发报道揭示： 这 36

种鱼， 隶属于 5 目、 9 科、 28

属， 以鲤科鱼类为主； 似鱎、

鲫、 黄尾密鲴和鳙是杭州西湖的

优势鱼类……

对于许多“老底子” 的杭州

市民来说， 其中好多鱼的名称还

真不熟悉。 鱼类是湖泊生态系统

的重要组成部分， 从西湖“生态

链” 的平衡要求看， 也并不是鱼

越多越好； 如果有外来生物入

侵， 可不是什么好事， 更需要防

范防止。

西湖的鱼， 部分是观赏鱼，

比如花港观鱼等景点的鲤鱼； 另

外也有食用鱼， 西湖醋鱼就是杭

帮菜的代表作之一。 无论是观赏

鱼还是食用鱼， 都需要有良好的

生活生存环境。 西湖的鱼生活得

好了， 也证明了西湖环境保护得

好； 要为西湖的每一条快乐的鱼

欢呼， 无论你是看见花港观鱼里

的美丽鲤鱼， 还是吃到了美味的

西湖醋鱼。

历史上对杭州观赏鱼损害最

大的是侵华日军。 抗战时期， 日

本鬼子抢掠玉泉的观赏鲤鱼， 留

下的老照片显示， 他们兴高采烈

地将抢来的大鲤鱼抬回去， 观赏

鱼就成了他们的“盘中餐”。 那

些鲤鱼， 应该是史上最痛苦的鱼

了！

西湖作为世界上少有的位于

大城市中心的大型湖泊， 确实更

容易受到人类活动的复杂影响。

如今进入西湖最多的“人造物”

是游船， 无论是手划船还是电动

船， 都是比较环保的。 环境水质

对鱼来说至关重要。 在改革开放

后， 西湖水质有两个突出变化：

一是湖水的透明度升高了， 说明

水质得到了明显的改善； 二是营

养指标下降了， 意味着藻类水华

发生的概率也在下降。

天上飞的、 地上走的、 水下

游的， 都是构成生物多样性的重

要部分。 人类的诗意栖居， 离不

开万物包括鱼类的“诗意栖居”。

如果没有“鱼类多样性”， 也就

谈不上“生物多样性”。 保护西

湖的生态， 就要保护西湖鱼类的生

态； 维护西湖的生物多样性， 就要

维护西湖鱼类的生物多样性。

今年 5 月 22 日， 是第 23 个

“国际生物多样性日”， 主题是“从

协议到协力 ： 复元生物多样性

（From Agreement to Action: 

Build Back Biodiversity）”。 从

协议到协力， 就是从纸面走向实

践， 最终能够全面恢复、 复元地球

的生物多样性。

复元生物多样性， 是共建地球

生命共同体之必须。 我们希望西湖

的每一条鱼都是快乐的鱼， 无论其

什么“身份”； 在今后要进一步科

学改善西湖的生态环境， 让各种生

活在西湖的动物们更快乐， 更能呈

现出生物多样性的生机勃勃。 西湖

作为一个景观文化圣地， 如果也能

成为生物多样性建设的标本， 那将

更具世界性价值。

■灯下漫笔

杂说“脸”
□沈 栖

脸有共性， 都是五官； 脸有

个性， 各不相同。 前者使这张脸

成其为脸， 后者使这张脸千差万

别。 大体上说， 一个人在不同的

人生阶段， 脸上都会写出各异的

“经典”， 诸如： 婴儿无邪的憨

笑， 少年犯错时的羞涩， 青年与

异性交往时双颊浮现的红晕， 壮

年遇事淡定的神情， 老人将一团

温情化为一脸的慈祥。 亚伯拉

罕·林肯曾经断然地说： “一个

人活到四十岁， 就该对自己的脸

负责。”

林肯何以将“对自己的脸负

责” 的界线划在四十岁？ 他虽无

诠释， 但我认为它是在理的， 与

我国儒家鼻祖孔夫子说的“四十

而不惑” 有着“灵犀相通” 般的

精神暗契。 一个人到了四十岁，

对人生或事业有了一定的把握和

理解， 对是非、 善恶、 美丑具备

了基本的判断力， 这种人生成熟

的标识全然彰显于脸上。 既然如

此， 年届“不惑” 就得“对自己

的脸负责”， 岂可轻忽而“丢

脸”， 甚或“不要脸”？ 诚如林语

堂在 《脸与法治》 一文中所说：

“中国人的脸， 不但可以洗， 可

以刮， 并且可以丢， 可以赏， 可

以争， 可以留， 有时好像争脸是

人生的第一要义”。 “争脸” 在

此并非贬义， 它远胜于“丢脸”，

在我看来， 它甚至可视为“对自

己的脸负责” 的另类表述。

人生许多事情， 有了四十年

的阅历后才可能知真谛明真相，

才可能明白“我是谁？ 从哪里

来？ 向何处去？” 在父母的无私

之爱中孕育出的清纯美丽的脸，

四十岁后是否还能够不染浊尘，

无阿谀之风、 汲汲之气、 躲闪之

态、 虚饰之情……这取决于自己

的精神定力。 脸如同一个人的

心。 人们受到这个物质时代魅惑

影响， 被自己的感官所欺， 变得

焦虑而盲目； 欲求过多也使得自

己的面容失去清新之气。 相反，

那些内心高贵的人， 即使挫折不

断， 即使一度身陷人生的低谷，

其区别于他人的， 是拥有一张从

容不迫的纯正而自信的脸。

人类学的常识普遍认为， 一

个正常的人脸部有六种基本表

情， 即： 厌恶、 愤怒、 恐惧、 快

乐、 悲伤和惊悚。 美国心理学家保

罗·艾克曼曾仔细研究过西方人和

新几内亚原始部落居民的脸部表

情， 他要求受访者辨认各种脸部表

情的图片， 并且用各自表达所认定

的情绪状态， 结果他发现上述六种

基本情绪的脸部表情在两种不同的

文化中非常相似。 四十岁进入人生

成熟期后， 这种自然流露于脸上的

基本表情应该是实诚而无夸饰， 袒

露而不掩饰， 更不能虚诈作伪， 欺

世惑众， 切莫刻意“连脸上也不显

出心里的是非模样来”。 （鲁迅

《世故三昧》）

有社会行为学家分析， 通常情

况下， 在两个人的交谈过程中， 语

言对情景的社会意义的表达平均不

到 35%， 剩下的 65%的意义都是通

过非语言的方式诸如面部表情、 肢

体语言等来表达的。 英国科学家大

卫·佩伦特和费奥纳·摩尔曾专门研

究过“人脸之谜”。 研究结果表明：

第一次见到某人时， 在最初的几秒

之内就会对其作出某种评价。 心理

学家把人们最初接触到的信息和由

此所形成的印象称之为“首因效

应”， 也叫“第一印象效应”。 倘若

留下了正面的、 良好的印象， 人们

就会希望继续交往； 反之， 则会拒

绝之。 显而易见， 年届“不惑” 者

“对自己的脸负责” 在人际交往、

社会生存获得“首因效应” 起着何

等重要的催化作用！

虽说脸部表情有时仅是一种表

象， 行为才是个人素质高下的表

征。 然而， 一个人的表情与行为往

往有着线性因果关系。 譬如“脸

红”， 表示某人对说的某话不当或

做的某事不妥作出的下意识的自我

评价， 代表着对自己行为的检讨和

思想的反思， 羞愧之余， 往往还心

存悔意。 脸红而自知、 自省者， 有

助于自立、 自强。 依照精神分析心

理学家艾瑞克·弗洛姆的理论： 脸

红， 是文明的一种体现。 在亚当和

夏娃为赤身裸体而脸红的那一刻，

文明就产生了。 达尔文曾在 《物种

起源》 一书中以整整一章的篇幅探

讨“人为什么会脸红”， 得出结论：

“人是地球上唯一会脸红的动物”。

倘若到了四十岁， 说错话、 做错

事， 却想方设法找理由掩饰脸红，

搪塞诿过， 久而久之， 脸不再红

了， 那也就缺失了耻辱感。

■八面来风

关 爱
□徐叶萍

一人吸毒， 殃及全家。 帮助吸毒者，

亟需顾及家室， 尤其是要关爱其未成年子

女。 虹桥镇社工对吸毒者老赵教育挽救和

扶助这个家庭， 为这项工作提供了成功的

实例。

老赵原本身体就差， 文化程度低， 平

时只能从事一些简单的工作， 家庭经济拮

据。 他混于劣迹， 不慎涉毒。 老赵女儿小

蕾， 目前正在上高中， 学习成绩优秀。 在

了解老赵的家庭情况后， 根据 《上海市吸

毒人员未成年子女关爱行动实施方案》，

将小蕾纳入未成年子女关爱行动中， 予以

干预。

在多次的走访中， 社工发现小蕾性格

内向， 更因为父亲的吸毒史， 出现自卑的

心理。 社工对小蕾的情况进行分析， 同时

也将小蕾的情况反映给青少年社工， 为小

蕾争取更加专业的服务。 社工在一次与老

赵的交流中， 得知小蕾十分喜爱烘焙， 但

老赵认为家里经济条件本就一般， 无力给

小蕾购买烤箱。 由此， 小蕾很失望。

为了实现小蕾的梦想， 社工联合青

少年组织开展 《微心愿》 活动， 帮助小

蕾提交自己的心愿， 成功申请到了一台

烤箱。 小蕾在收到烤箱后， 脸上露出了

笑容。 社工表示希望她能够在烘焙中找

到自己的自信， 找到快乐。 社工也多次

为老赵家送上慰问品， 帮助他们渡过家

庭的难关。

同时， 社工对小蕾的自卑情绪进行干

预， 引导其树立正确的人生观、 价值观和

世界观， 在开展亲子访谈中， 社工向小蕾

表达了父亲对她的关爱， 老赵是一名不善

言辞的父亲， 他酷爱女儿却不懂表达， 不

愿启齿； 他多次表示为了自己的未来幸福

家庭， 誓将告别毒品。 小蕾也表示自己一

直默默等待者父亲的洗心革面， 重新做

人。 经过多次亲子访谈， 老赵与女儿之间

增进了理解， 感情更加融洽。

现时下， 小蕾逐渐恢复自信， 老赵的

心情因此好转， 面对戒毒也更加有了信

心。

在此次帮教过程中， 社工认识到： 家

庭一直是老赵戒毒的动力， 对吸毒人员子

女的关爱， 有利于吸毒人员家庭的情感维

系， 能够更加坚定吸毒人员的健康生活的

信心。 近期， 社工收到了老赵的一面锦

旗， 感谢社工对他的挽救， 感谢社工对其

家庭、 女儿的关爱！

!" 法治随笔
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公 告
程贤龙、 程芳芳、 程根娣、

程贤梁向上海市浦东公证处申

请办理遗嘱继承公证， 根据徐

阿小、 程桥保生前设立的遗嘱

【遗嘱公证书： （2015） 沪浦证

字第 17742、 17743号 】 接受徐

阿小、 程桥保遗留的相关房产。

现核实如下内容： 1、 徐阿小、

程桥保有无其他遗嘱或遗赠扶

养协议； 2、 徐阿小、 程桥保的

法定继承人中有无缺乏劳动能

力又没有生活来源的人。 如有

上述情况， 请于本公告发出后

三十日内向上海市浦东公证处

书面举证 （地址： 上海市浦东

新区峨山路91弄20号9号楼， 联

系人： 刘晏公证员）


