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编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

据 《扬子晚报 》 报道 ， 花

1599 元去现场看演唱会 ， 却被 4

根大 “柱子” 遮挡住视线……几天

前， 梁静茹歌迷集体发起维权的事

件， 闹上了热搜。

看歌手变成看柱子

根据主办方发布的消息， 5 月

20 日， 梁静茹在上海举办的演唱

会是她在国内的 “首站”。

阿水 （化名） 和朋友都是 “95

后”， 从小喜欢梁静茹。 所以在拼

手速抢到演唱会门票的时候， 她很

是兴奋。 而且 ， 抢到的还是 1599

元内场票， 第一场第一排。 但到了

现场后， 她们才发现， “柱子太大

了， 能从第一排挡到最后一排， 越

往后， 挡到的范围越大。 如果你不

幸买到 5 层看台的位置， 那就只能

自认倒霉， 因为只能看到梁静茹的

下半身。”

从观众现场拍摄的照片和视频

中可以看到， 梁静茹上海演唱会的

现场舞台设置采用的是 “四面台”。

舞台处于场馆正中央， 四周可以坐

满观众 。 相比 “三面台 ” ， 设计

“四面台” 一方面可以增加观众席

容量， 另一方面方便每个角度的观

众 “无死角” 观看演出， 但是在梁

静茹上海演唱会这场， 四周架起了

“大柱子”， 造成不少观众的视野被

遮挡。

阿水介绍， 除了四根大柱子，

舞台顶层还有一块灯光装置， 将歌

手所处的空间压得更加狭小， 以至

于购买到高层座位的观众根本看不

到歌手本人， 只能看 “布景”。

当阿水把经历发到社交平台

后， 很多人跑过来抱怨， 她才意识

到， 这是一个实打实的消费 “坑”。

6 月 8 日， 阿水向记者反映 ，

她所在的维权群， 陆陆续续收到了

票务方 “不予退票” 的通知。

她不能接受的是， 主办方和票

务方将 “代价 ” “损失 ” 和 “责

任” 全部推到了消费者的头上———

事先并未告知消费者购买的票是

“柱子票”， 价格没有优惠， 开场后

没有工作人员帮助调座位， 艺人方

面连一句道歉都没有。

“我觉得最主要的是， 开票的

时候， 应该告诉我， 哪怕票后面带

括号说明， 标注 ‘不良视线’ 的提

示， 那起码我还能做好心理准备，

决定要不要去抢。” 阿水说。

“柱子票”情况并不少

目前， 阿水所在的维权群人数超

过了 400 名， 其中一部分网友是围观

者。

群主江先生告诉记者， 因为不满

“柱子票” 演唱会的消费体验， 还有

另外 400 多名网友组建了另一个维权

群， “截至 5 月 31 日， 我们实际以

问卷表格形式收到的维权人数 ， 是

480+， 无一人维权成功。”

5 月 20 日那天， 江先生是和爱

人一起去参加的梁静茹演唱会， 从浙

江台州一路奔赴到上海。

当时 ， 他其实并没有抢到入场

票， 而是加价 1000 元通过购买邀请

函进入， 两张花了 4600， “到场看

到位置后， 心真的碎了。”

和阿水不一样， 江先生第一时间

就意识到这种安排对消费者来说， 并

不合理， 所以在开场前， 他就去找了

现场的工作人员， 但最终被告知： 不

能换位置， 没有那么多空位， “他让

我们站在后面看 ， 不要占着安全通

道。”

就这样， 出于对偶像的喜爱， 江

先生和爱人选择暂时忍下怨气， 听完

了这场有瑕疵的演唱会， “我所处的

位置， 全场几乎 2/3 的时间看不到歌

手本人， 背影看得最多。”

记者在社交平台搜索发现， 观众

对 “柱子票” 不满的情绪正在蔓延，

刘若英北京演唱会、 张信哲上海演唱

会……都有观众发出微词， “怨种视

角， 主办方拿这种座位出来卖， 又不

写清楚备注， 良心不会痛吗？”

瑕疵座位应事先告知

对于这场有瑕疵的演唱会， 阿水

希望最后能得到主办方的全额退票补

偿， “因为维权花费的时间和精力，

真的很多。” 江先生得知， 5 月 20 日

后， 梁静茹 5 月 21 日又在上海举办

了第二场演唱会。 主办方和票务方没

变， 但是部分购买到 “柱子票” 的观

众， 在进场前知晓了他们的瑕疵消费

经历， 提前与主办方联系， 获得了全

额退票的补偿， 或是换到了视野不受

影响的座位。 他希望主办方能尽快公

布退票区域的工作图， 确定退款比例

方案。 然而， 让他感到气愤的是， 哪

怕是在上海消保委介入后， 主办方都

没有给出直接的回应和解决方案。

上海大邦律师事务所律师丁金坤

认为， 演唱会 “柱子票” 属于瑕疵座

位， 应该比其他座位票价打个折扣，

而且应该事先告知消费者， 让消费者

有选择。 不过因为已经听过歌， 合同

已经履行完毕了， “不能退了， 但可

以退回部分折扣款项， 观众出一个退

票计算比例方法， 主办方也出一个，

看看哪个更合理。”

陕西恒达律师事务所律师赵良善

告诉记者， 主办方未将柱子遮挡视线

这一事实事先告知给消费者 ， 根据

《消费者权益保护法 》 第八条规定 ，

主办方侵犯了消费者的知情权。 另据

该法第十条规定， 消费者享有公平交

易的权利。 主办方将柱子遮挡视线的

座位票以正常票价出售， 侵犯了消费

者的公平交易权， “消费者完全有理

由要求主办方退票。” （孙庆云）

律师提醒：网购卖家或交易网页消失可找平台

据 《云南法制报》 报道， 随

着一声巨响， 一场 “石头雨” 突

如其来， 路边停放的车辆、 住宅

的外墙、 居民的阳台乃至家里的

家具瞬间七零八落 、 一片狼藉

……近日， 昆明市东骧神骏小区

居民遭遇了一场 “飞来横祸 ”，

至今仍让人心有余悸。

事件

施工造成财产受损

视频监控录像显示， 5 月 26

日 10 时 26 分， 抖动的监控画面

中传出非常巨大的声响， 大大小

小的石块突然 “从天而降”、 四

处飞溅。 一些大块的石头狠狠砸

在地面上， 巨大的冲击力让石块

瞬间碎裂， 伴随起一阵阵烟尘，

路过的行人和纳凉的居民纷纷惊

慌失措地寻找庇护的地方。 “石

头雨” 后， 有石块冲破居民阳台

围栏和玻璃， 砸向家中的沙发，

还有石块砸进了居民家中的儿童

玩具房。

小区靠近工地停放的汽车几

乎无一幸免， 有的挡风玻璃被砸

破， 有的引擎盖被砸出大坑， 有

的轮胎已经被碎石掩埋了半截，

附近建材市场的仓库顶棚也被砸

出了许多大窟窿。

昆明市官渡区金马街道办事

处工作人员介绍， 经初步调查，

当日该街道辖区保利 “明癑半

山” 工地在进行破石作业时， 因

破石机械液压油管破损， 导致施

工区域内石块飞溅， 造成周边东

骧神骏小区内部分业主房屋玻

璃、 安全围栏及车辆受损。 万幸

的是现场无人员伤亡。

事故发生后， 街道组织协调

会， 安排涉事居民区物业公司工

作人员对人员受伤情况及车辆、

房屋受损情况展开排查， 将依法

追究相关责任并做好善后处理。

释法

施工单位承担侵权责任

云南雁序律师事务所律师白

杰分析， 这是一起典型的因施工

作业引起的侵权责任纠纷案件。

律师表示， 根据调查结论及

《民法典》 的规定， 遭受人身损

害或财产损失的居民可选择向建

设单位、 施工单位和破石机械的

操作人员主张损害赔偿。

《民法典》 规定， 用人单位

的工作人员因执行工作任务造成

他人损害的， 由用人单位承担侵

权责任。 用人单位承担侵权责任

后， 可以向有故意或重大过失的

工作人员追偿。 劳务派遣期间，

被派遣的工作人员因执行工作任

务造成他人损害的， 由接受劳务

派遣的用工单位承担侵权责任 ;

劳务派遣单位有过错的， 承担相

应的责任。

承揽人在完成工作过程中造

成第三人损害或自己损害的， 定

作人不承担侵权责任。 但是， 定

作人对定作、 指示或选任有过错

的， 应当承担相应的责任。

另外， 如经调查认定责任单

位或相关责任人对事故的发生存

在故意或重大过失， 且事故结果

出现重大人员伤亡或其他严重后

果的， 相关责任人还可能面临承

担危害公共安全的刑事责任 。

（姜燕萍）

买到 “柱子票$ 的消费者通过网络沟通维权事宜 资料照片

据 《大连日报》 报道， 如今人

们的日常出行和生活用品越来越依

赖网络， 网购已经成为生活常态。

但购物后如果卖家或者网页突然消

失了， 还能退款吗？

消费者杨先生在一大型网络交

易平台内某家具店购买了一套实木

餐桌椅组合家具， 实付款 889 元。

收货后 ， 杨先生发现家具颜色不

匀， 色差较大， 并有疑似烫痕， 便

向卖家反映情况 ， 提出了退货申

请。

接到申请后， 家具店经营者张

先生拉黑了杨先生。

经平台协调， 杨先生了解到，

物流公司退货运费 1383 元， 运费

过高是张先生不愿意退货的主要原

因。 杨先生在平台客服帮助下， 强

制完成了退货、 退款。 但向张先生

要求退还运费时却遭到拒绝。

杨先生无奈起诉， 法院一审判

决张先生向杨先生退还运费 1383

元。

北京市世纪 （大连） 律师事务

所律师张俊认为： 陆续修订、 出台

的 《民法典 》 《消费者权益保护

法》、 最高人民法院 《关于审理网

络消费纠纷案件适用法律若干问题

的规定》、 国家市场监督管理总局

《网络购买商品七日无理由退货暂

行办法》 等明确规定， 商品或服务

不符合质量要求的， 消费者可以按

照国家规定、 当事人约定退货； 没

有国家规定或者当事人约定的， 可

以自收到商品七日内退货。

符合法定解除条件的， 虽不受

七日限制 ， 但应在合理期限内主

张。 退货运费应由销售者承担。

销售平台作为卖家与买家的连

接， 有责任对入驻商家的资质信息

进行事前审核， 在纠纷发生后及时

处理。

如果平台无法提供经营者的真

实姓名、 联系方式等信息， 消费者

有权向平台要求赔偿。

商品或者服务不存在质量问

题， 也不存在与销售者描述不符，

即通常所说的无理由退货 、 “多

拍/误拍/不喜欢”， 消费者可以在

实际签收商品的七日内向销售者发

出退货通知。 退货运费应由消费者

承担， 也可由消费者提前购买或商

家赠送的运费险赔付。

此外， 提醒消费者无理由退货

应注意的事项：

首先， 以下四类商品或者服务

不适用七日无理由退货：

一是消费者定做的商品；

二是鲜活易腐的商品；

三是在线下载或者消费者拆封

的音像制品、 计算机软件等数字化

商品；

四是交付的报纸、 期刊。

其次， 消费者退货时应当将商

品本身、 配件及赠品一并退回， 退回

商品应当完好或保持原样。

消费者基于查验需要而打开商品

包装， 或者为确认商品的品质、 功能

而进行合理的调试不影响商品的完

好。

但是， 食品、 化妆品、 计生用品

的一次性密封包装被打开， 电子产品

被授权激活或者质保贴 、 序列号破

损， 服装被污损、 商标被剪等情形不

视为完好。

以上规定仅保护以生活消费为目

的的消费者， 以生产经营为目的购买

商品 、 服务 ， 仍按民法一般规定处

理。

（石朕）
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小区施工下起“石头雨”

律师：工人闯祸由施工单位担责

1599元买到演唱会“柱子票”

律师:未提前告知侵犯了消费者的知情权
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