
职海浩瀚，她愿做引航灯塔
———记宝山区就业促进中心首席职业指导师李弘
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□法治报记者 夏天

“我孩子裸辞考研失败了，一

年职业空窗期后， 他完全丧失了

找工作的信心，该怎么办呢？ ”90

后小郭的母亲焦急地找到宝山区

首席职业指导师李弘寻求指导帮

助。在与小郭的一对一指导下，李

弘了解到他求职退缩的原因。 经

过多次交心聊天、共同探讨，小郭

逐渐找回信心， 最终成功面试入

职心仪的企业。

“作为职场赋能者，职业指导

师像一颗小太阳， 当别人处于人

生低谷时 ， 赋予别人积极的能

量。”从业 16 年，李弘帮助过数千

名像小郭一样在职业路上迷茫无

措的求职者。 从解心结到授求职

技能，再到对接岗位信息，李弘在

公共就业服务路上与宝山区人社

团队持续赋能。

从“菜鸟”到“老法师”：

首席指导师的自我加压

喜欢与人接触交流， 传递温

暖快乐的李弘从华东政法大学毕

业后，放弃了熟悉的法律专业，投

身公共就业服务领域。

工作中， 每一名来访者的诉

求千差万别， 还有很多 “疑难杂

症”。例如第一次见到咨询者小伟

时，他跟在父亲身后，听着父亲数

落。李弘当时意识到，得不到家庭

鼓励和支持的求职者， 只会更加

沮丧不自信。第一步，李弘选择与

小伟的父亲交流， 希望从家庭层

面给儿子更多支持。 接着李弘针

对小伟的想法， 通过帮助其回顾

过往工作经历来梳理出对方身上

的优势， 让小伟渐渐对求职这件

事有了一定的信心， 并细心指导

他有效搜索岗位、 在简历中突出

优势。按照李弘教授的求职方法，

小伟很快收到了某信息系统公司

安全员岗位的面试通知。 遇到此

类来访者求职受挫的情况， 李弘

会即刻复盘，分析原因，并给出二

次解决方案。

李弘知道， 专业知识和实践

经验兼备是做好工作的关键。 在

宝山就促悉心培养下， 李弘参加

了职业指导师培训并考取了国家

二级职业指导师资格证书。 在就

业指导路上， 李弘自学了心理学

并运用在职业指导中。 在大量的

学习和案例实践中， 李弘由辅助

角色成长为独当一面的职业指导

师，并在 2014 年成为一名出色的

首席职业指导师， 连续多次在国

家级、 市级的职业指导竞赛中磨

练技术、展现风采。

日常工作中， 李弘还会花大

量精力为每个求职者建立指导台

账，做好长期跟踪服务。 据统计，

李弘每年的 1 对 1 专门指导人数

在 80 人以上， 但李弘也意识到，

个人的能力毕竟不能覆盖全区的

求职群体， 于是她结合十余年的

职业指导经验， 制定了宝山区星

级职业指导队伍建设方案，2021

年， 宝山区星级职业指导师团队

成立。 她将实践经验和指导技术

毫无保留地传授给扎根于基层的

数十名星级职业指导师。 通过推

进基层就业服务站点建设， 织密

基层服务网络， 让更多的求职群

体享受到家门口的专业就业服

务，进一步扩大宝山区“助飞”职

业指导工作室的品牌效应。如今，

越来越多的职场人在求职有惑

时， 可以在家门口找到公共就业

服务，找到宝山区“助飞”职业指

导团队。 宝山区就业促进中心介

绍，星级指导师队伍在成立首年，

开展职业指导 1601 人次，其中专

门指导 290 人次，过半成功就业。

指导+推荐：

为“Z世代”的高质量

就业提供一体化服务

新形势下， 李弘发现更多的

年轻求职者不再满足于 “实现就

业”，而是追求“高质量就业”，为

了更好地帮助求职者找到适合自

己的目标岗位， 李弘和她的团队

主动靠近年轻人， 与宝山区域内

五所高校、三所中职院校联系，自

主开发 20 余个职业指导课件，并

带领团队每年巡回授课。此外，还

通过微信公众号免费分享自制职

业指导课件， 通过各类直播带岗

活动出镜分享求职技巧。

《职业选

择中的困境与

对策》 课件曾

获得上海市十

佳 优 秀 课 件

奖。课件《职业

定位与求职能

力提升》 曾作为人社部课件在全国

双创周展示。

而在社区这个公共就业服务的

“传统阵地” 中， 李弘不断优化职

业指导方式， 带领星级职业指导师

团队运用 “人职匹配 ”理论 ，创新

服务方式方法，并依托“宝就业”线

上平台，推动职业指导与岗位推荐

服务有机融合，将服务范围扩大到

全区各街镇。 2023 年，为进一步延

伸基层公共就业服务触角，李弘和

她的团队被纳入社区治理学院

“师资库 ”， 这一次 ， 她的课件从

学校来到居村 ， 成为基层条线队

伍赋能成长的 “营养。 12 个街镇、

600 多名居村条线工作者、 密密麻

麻的课程表……李弘就这样， 又踏

上了她所热爱的“征程”。

“其实很平淡， 没什么惊天动

地，”李弘在接受采访的最后这样向

记者表达道。 然而， 据她的同事介

绍， 每当李弘收到求职者的一条喜

讯、一封表扬信或一面锦旗时，她还

是会难掩心中的激动。 李弘说来自

群众的认可才是她做好这份工作最

大的动力。 “我是一名职业指导师，

更是一名党员， 是能给身边人带来

正能量的人，我要做一名赋能者，当

别人处于人生低谷时， 能够赋予别

人积极的能量。 ”

□记者 季张颖

本报讯 昨天是端午假期之后的首个

工作日，记者从市文旅局获悉，假期三天，

本市文旅市场总体运行平稳， 未发生重大

安全事件。据统计，本市宾馆旅馆平均客房

出租率为55%，与2019年基本持平。 据上海

旅游大数据监测， 端午假期本市共接待游

客672.48万人次；实现旅游消费96.13亿元，

与2019年基本持平。

市文化旅游局会同各区、 各相关单位

认真抓好节日期间行业系统生产安全工

作，对重点行业、重点区域（场所）、重点部

位、重大活动加强督导检查。其间充分利用

上海数字文旅中心“一网统管”平台赋能假

日安全管理，通过各方数据接入，实时监测

本市来沪旅游人次数、A级旅游景区客流

数、假日旅游消费额、宾馆酒店平均出租率

等指标性数据， 全面掌握假日文旅市场运

行态势， 及时向有关区和A级旅游景区发

布大客流预警信息。

假日期间， 全市共计检查各类文旅场

所2596家次， 出动检查人员3093人次。 其

中，A级旅游景区15家，旅行社38家，宾馆

酒店223家， 演出场所35家， 娱乐场所160

家，互联网上网服务营业场所106家，密室

剧本杀42家，棋牌室33家，博物馆72家，美

术馆223家，公共图书馆、文化馆、社区文化

活动中心、 旅游咨询服务中心等770家，不

可移动文物852处， 革命文博场馆27家，发

现责令整改问题33个。

端午假期本市文旅

市场总体运行平稳


