
□法治报记者 徐荔

“第一次有那么多人为我过生日……”

在 15 岁的生日会上， 云云 （化名） 惊喜
的笑容和充满感激泪水的眼眸让在场所有

人印象深刻。 在这个自述 “从很小就没有
开心过” 的女孩脸上重新看到笑容， 实在

太不容易。

云云是上海梦晓心理辅导支持中心

（下简称 “中心”） 开展 “吸毒人员家庭未
成年子女身心成长照护计划” 项目时结识

的孩子。

复杂的家庭环境让这个女孩从小就承
受了不该有的伤痛。 家庭造成的创伤和无

人理解、 难以自我排解的痛楚让云云的心
渐渐病了。 当心理咨询师认识云云的时

候， 她已经被诊断为中度抑郁症， 手臂上

还有着多道被锐器划伤留下的疤痕……
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打一束光，照亮豆蔻少女的心房

戒备、 退缩， 是心理咨询师初次与云云见

面时， 这个女孩给出的反应。

十四五岁的孩子， 正是青春期阶段， 这个

阶段孩子的情绪往往更为敏感和多变， 可是云

云的状态明显超出了一般的敏感、 多变， 和心

理咨询师的沟通过程中， 她的情绪始终低落。

心理咨询师知道， 那时的云云已经因为中度抑

郁接受治疗。 可是， 云云依旧因为那些无法排

解的伤痛悲伤、 绝望。

在访谈的过程中， 心理咨询师格外耐心地

倾听和引导， 了解云云在学校和家庭生活中的

困难与感受。 专业的沟通让云云渐渐放下了戒

备， 她缓缓地撸起长袖， 雪白的手臂内侧露出

一道道被锐器划出的伤痕： “从小学五年级开

始， 我就没有开心过……”

云云的父亲是涉毒人员， 父母在她很小时

就离婚， 后来父母分别再婚， 云云随母亲生

活。 在新的家庭里， 云云依然没有得到父爱，

继父的暴力和伤害让云云深深恐惧。 虽然后来

继父离开， 但是痛苦的创伤经历依旧折磨着云

云。

然而， 为了让妈妈放心， 云云假装一切如

常。 云云的学校有心理老师， 可同时也是她的

任课老师， 云云顾虑很多， 不愿意向老师求

助， 只能把泪水压抑在内心深处。 直到 2021

年， 云云实在撑不下去， 在妈妈的陪同下就

医， 被诊断为中度抑郁。

“我知道不应该伤害自己，但难受的时候就

会有抑制不住的冲动……”云云说，平时唯一能

感觉好一点的就是在学校和同学说说笑笑，所

以尽管医生建议休学，她还是坚持去上学。

心理咨询师静静地倾听着， 接纳和回馈着

云云内心的孤独、 委屈和恐惧， 让她压抑的情

感得到疏泄， 并教给她一些缓解压迫性情绪的

方法， 避免自残行为的发生。 心理咨询师还与

她约定， 如果实在忍不住要伤害自己， 要第一

时间与他们联系。

中心在排摸、 了解云云的心理状态情况

后， 为她制定了一对一的靶向性心理支持计

划， 用“遇见、 看见、 听见” 的心理技术，

帮助云云在药物治疗的同时， 获得心理上更

坚强的韧性和信心。 除了为云云提供 24

小时一对一心理支持情绪疏导服务外， 还安

排心理咨询师定人、 定期跟进， 提供心理关

爱， 帮助云云走出伤痛， 引导她有效处理和

管理情绪问题。

同时，中心和云云妈妈保持定期联系，帮

助她了解云云这个年龄段孩子的心理和行为

特征，并提供亲子相处的建议、沟通交流的技

巧， 引导云云妈妈了解和关注孩子的心理需

求。 此外，中心也与社工密切合作，及时沟通

情况，以便动态调整心理支持的方案。

中心提供的 24 小时心理支持情绪疏导

服务不久就发挥了作用。

云云在一次通话中和父亲发生了激烈争

吵，她又控制不住地伤害了自己，与以往不同

的是，这一次她在冲动之后向中心求助了。

中心工作人员边了解情况， 边安抚云云

的情绪， 在确保云云人身安全的前提下， 及

时安排心理咨询师与她进行线上咨询。 当云

云的愤怒和委曲得到了宣泄和纾解的同时，

心理咨询师也帮助她看到了情绪背后隐藏着

的内心渴望。

安抚云云后， 工作人员及时和云云妈妈

同步沟通， 让她看到云云激烈情绪的背后其

实是对妈妈的爱。 云云妈妈恍然， 她告诉工

作人员， 原本她一直自责自己做得不够好，

让孩子变成这样， 以为孩子是恨她的， 没有

想到孩子其实对她的爱那么多。

借此机会， 中心工作人员也耐心向云云

妈妈重申云云的情况需要住院治疗。 云云妈

妈终于决定为了云云的未来， 不再回避孩子

病理性的问题， 答应尽快落实云云的住院事

宜。 而云云也表达了自己愿意住院， 想快点

好起来的意愿。

在云云等待入院的那段时间里， 中心安

排了不同的心理咨询方式， 通过游戏和沙盘

治疗， 定期帮助云云释放和表达情绪， 并在

游戏中逐渐唤起云云内心的自我修复力。 渐

渐地， 云云的眼光开始闪现出了灵动的光，

展露出了这个年龄段孩子应有的可爱和俏

皮， 情绪也不再那么压抑了。

云云住院接受治疗并没有那么顺利， 住

院初期， 云云的情绪波动非常大， 吵着要回

家。 云云妈妈既心疼又着急， 向中心工作人

员寻求帮助。 了解情况后， 中心安排心理咨

询师和云云妈妈联系， 多次从专业的角度给

与她帮助和建议， 鼓励她一定要给云云信

心， 坚持治疗。 对云云妈妈的焦虑表示理

解， 耐心倾听与陪伴， 引导她知道自己的情

绪稳定对孩子的重要性。

在心理咨询师的帮助下， 云云妈妈的情

绪趋于稳定， 云云也慢慢地适应环境， 开始

配合治疗， 一切开始有了好转的迹象。 终于

在去年冬末春初的一天， 中心接到了云云妈

妈的电话， 她用略带兴奋的声音告诉大家，

云云可以出院了。

云云出院不多久就是她的 15 岁生日，

于是为云云办一个生日会的想法在中心工作

人员脑海中形成。

出院那天， 云云和妈妈来到约定的场

地。 当灯光熄灭， 生日歌响起， 最爱的蛋糕

和意料之外却又正中下怀的生日礼物来到云

云的面前， 云云好奇、 激动的表情让她的脸

显得格外灵动。 这是第一次有那么多人一起

为云云庆祝生日， 她情不自禁地张开双臂，

和妈妈以及每一位老师紧紧拥抱。 这场其乐

融融的生日会， 让这个女孩感受到些许温暖

和关怀， 给她的人生之旅注入了光明和希

望。 也许未来的路仍会坎坷， 还会遇到许多

困难， 但这些爱的表达会为云云的生活带去

一份笃定和勇敢。

云云的情况不是个例， 在这些年来的服

务中， 梦晓心理辅导支持中心遇到了很多得

“心病” 的孩子： 有十八岁的孩子， 跟着有

吸毒史的单亲父亲生活， 因为搬家离开熟悉

的环境觉得孤单， 再加上亲子关系冷漠， 孩

子整天把自己关在房间里； 有十六岁的孩

子， 母亲吸毒， 从小得不到其他亲属的关

爱， 由于抑郁休学在家， 身上有明显的自伤

痕迹； 有十二岁的孩子， 父亲涉毒， 母亲另

嫁， 孩子由长辈抚养， 看似开朗热情， 可是

一谈到父母就采取回避态度， 小心、 敏感的

样子让人心疼……

梦晓心理辅导支持中心是一家专业从事

心理支持和情绪疏导、 为团体和个人提供各

类心理健康文化普及和个体心理健康服务的

5A 级社会组织， 在承接项目为孩子们提供

服务的过程中， 中心工作人员发现这些孩子

的家庭大都有着家庭关系淡漠， 子女缺乏长

辈的亲情关爱， 亲人之间不善于主动表达情

感等特点。

中心负责人， 国家首批二级心理咨询师

梦晓告诉记者， 处于青春期的孩子本就敏

感、 多变， 如何陪护他们较为平顺安稳地度

过青少年阶段， 不管对个人、 家庭和社会，

都是非常重要且关键的课题和工作， 而特殊

家庭的孩子更需要悉心、 有效的引导和陪

护。

梦晓有着十多年参与禁毒领域心理服务

工作的经验， 她在工作中看到吸毒家庭中未

成年子女的心理需求， 因此希望贡献“心力

量”， 通过开展专业的心理工作与这些孩子

“面对面， 心贴心”， 引导他们进行有效的情

绪管理， 助力他们走出心理阴影， 成为一个

拥有健康自我和独立自主的人。

“孩子好了， 家庭稳定了， 戒毒对象才

会安心。” 梦晓分享了一则案例， 有一个男

孩的父母都是涉毒人员， 社工发现学业进步

可以帮助这个孩子建立自信， 于是帮助他找

到大学生辅导功课。 男孩也有主动学习的积

极性， 通过正向激励， 后来男孩考上了研究

生。 男孩的妈妈戒毒了， 爸爸刑满释放回来

看到儿子有出息， 家还在， 也努力转变。 多

了一个和睦的家庭， 少了一些不稳定因素，

这就是最好的结果。

“通过帮助服务对象在自我身心修复、

情绪管理、 社会认知融合力等方面的提升，

增强孩子们的心理弹性和张力， 陪伴这些特

殊家庭的孩子们， 走过人生湿滑地带， 走好

自己的人生道路。” 这是中心希望通过项目

做到的， 也呼吁社会在这方面给与更多支

持， “当这些孩子经由努力和呵护， 变得自

信、 阳光起来， 未来就会少一些可能出现的

社会危害和失足人员， 而他们的未来会和我

们的孩子以及我们自己的老年相遇。”
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