
垃圾分类工作重在源头， 随着市民群众对投

放环境期望的不断提高， 在 《条例》 实施初期分

类改造的基础上， 本市积极推进功能不健全的投

放点、 垃圾房升级改造， 配置洗手、 除臭、 遮

雨、 照明等便民设备， 目前全市已有超过 80%的

集中投放点规范配置了洗手、 除臭装置。

同时， 本市积极回应市民关切， 优化本市道

路废物箱布设， 修订 《上海市道路、 公共广场等

废物箱配置导则 （2023 版）》， 在公交和轨交站

点、 特色商业街区等重点区域完善废物箱设置。

目前， 全市废物箱总数为 44671 个， 对比新版

《导则》 印发前， 全市优化新增 4712个。

市绿化市容局相关负责人介绍， 针对部分社

区小包垃圾落地、 非定时期间投放点垃圾满溢、

异味扰民等问题， 一方面， 开展专项整治、 进行

拔点销项。 全市共梳理排摸居住区分类实效问题

点位 1223 个， 均已明确整治措施、 时间节点、

责任人员。 另一方面， 坚持定时定点、 固化常态

机制， 制定 《关于进一步巩固提升本市社区生活

垃圾分类投放管理的实施意见》， 进一步明确本

市定时定点分类投放为主的原则， 并明确误时

（延时） 投放点设置原则和管理要求。

今年， 本市还将对照最高标准、 最好水平，

围绕短板弱项、 瓶颈难点， 积极打造垃圾分类升

级版， 切实将垃圾分类“新时尚” 转变成为人人

践行日用而不觉的“好习惯”。
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《上海市生活垃圾管理条例》实施满四年，绿化市容局公布最新“成绩单”

做好“必答题” 打造“升级版”
□法治报记者 季张颖

2019 年 7 月 1 日， 《上海市生活垃圾管理条例》 正式实施， 上海由此成

为全国最早全面开展垃圾分类的城市之一。 时至今日已满 4 年， 从“新时尚”

到“好习惯”， 垃圾分类成为上海以绣花功夫推进基层治理的一个缩影。

来自上海市绿化市容局公布的最新“成绩单” 显示： 今年 1 月到 5 月，

全市可回收物分出量 7391 吨 / 日， 有害垃圾分出量 1.76 吨 / 日， 湿垃圾分出

量 8843 吨 / 日， 干垃圾清运量 16915 吨 / 日。 湿垃圾分出量基本稳定在干湿

垃圾总量 35%左右， 分类实效持续保持稳定。

值此 《条例》 施行四周年之际， 为回顾总结上海生活垃圾分类工作实践成

果， 持续营造良好的社会氛围， 近日， 市绿化市容局组织开展生活垃圾分类优

秀案例集中采访活动。 从优化本市道路废物箱布设， 到垃圾箱房智能化改造，

再到智慧赋能补上社区小包垃圾落地短板……如今的上海， 在答好“必答题”

的基础上， 正在积极打造垃圾分类“升级版”。

小包垃圾街面垃圾违规投放

“一网统管”智能识别抓现行

去年 6月 1日凌晨， 一辆红色集卡

驶入长宁区天山路街道玉屏南路地段，

长宁区天山路街道城运中心借助“一网

统管” 技术和监控影像， 实时发现该车

辆存在偷倒垃圾的违法行为， 监控记录

下了偷倒垃圾的全过程， 持续约 20 分

钟之久。

随即， 系统第一时间将偷倒者出现

的时间点、 方向等分散的信息进行整

合、 分析， 并报街道综合行政执法队，

执法人员随后约谈了涉事车辆所属企业

法人并对其作出了行政处罚。

“事件从发生到处罚用时仅 12 个

小时， 归功于有针对性的智能化设备与

高效的联勤联动处置机制， 为偷倒、 乱

扔垃圾布下了‘天罗地网’。”

长宁区天山区街道城运中心主任吴

光宇告诉记者， 目前， 街道在玉屏南路

天山茶城、 紫云路 53 号 （近尚嘉中

心）、 美天玉屏菜场等易偷倒、 乱倒垃

圾的点位， 部署监控设备设施， 并接入

24 小时预警系统， 第一时间将点位实

时状态反映到“一网统管” 的后台和联

机的执法人员手机上， 做到信息共享、

联勤联动， 让偷倒垃圾现象无处遁形。

除了街面， 这一智能识别的场景还应

用于社区。 “我们在全区率先完成垃圾分

类‘一网统管’ 智能识别社区场景应用，

结合人工智能大数据算法使用， 可以实时

监测垃圾房周边‘小包垃圾’ 违规投放的

问题， 并自动派发工单至相关责任人。”

吴光宇告诉记者， 过去违规投放的小包垃

圾发现难、 处置也难， 容易陷入治反复、

反复治的怪圈， 如今通过智慧赋能， 实现

了“主动发现、 快速处置、 落实整改” 闭

环智能管理体系， 推进垃圾分类投放监管

从“人防” 向“技防” 模式转变。

就在 3月 9日上午， 天山路街道联建

小区垃圾箱房门前智能识别到一包小包垃

圾， 通过 AI 识别追溯到人， 到自动派单

再到自动核查， 最终到处置完毕自动结

案， 全流程仅仅用了不到 20 分钟， 大大

提升了处置实效。

“目前， 捕捉垃圾箱房违规投放小包

垃圾的监控探头已实现街道 53 个小区全

覆盖， 后续我们还将不断增设适用于城市

管理的‘天山智眼’， 通过搭建智能监控

体系提升管理的效能。”

“双碳”搭载“两网融合”

在垃圾分类中体验绿色低碳生活

老沪闵路 799号， 青绿色的建筑外

立面， 沿街门头上标以“凌云街道碳汇

科普馆” ……走进这里， 一幅绿色低碳

生活所呈现的美好愿景图便得以呈现。

作为今年上海垃圾分类回应民生关

切的重要措施， 本市着重建设一批标准

化垃圾房、 一批精品示范居住区、 一批

示范型可回收物中转站、 一批精细化分

类公共场所示范区域、 一批市民科普体

验线路等“五个一批” 示范亮点。

在此过程中， 徐汇区凌云街道为了

让更多群众了解“双碳”， 了解垃圾分

类、 特别是可回收物回收利用对“双

碳” 目标的重要意义， 探索把双碳科普

和“两网融合” 服务结合起来， 让市民

们对“双碳” 有一个直观的新体验。

“在我们的双碳科普区， 打造的是

一个个居民们熟悉的居家生活场景， 我

们在各个场景中融入低碳生活知识， 比

如会展示给居民， 少用一张 A4 纸， 可

减少约 2g碳排放， 平均每次在线会议，

可减少 27.93kg 碳排放， 并可交互、 可

触摸、 可体验的互动形式， 使参展者获得

沉浸式科普体验。”

徐汇区凌云街道两网融合中转站负责

人徐明宽告诉记者， 在碳普惠智能回收

区， 通过一次针对可回收物的自助交投，

居民们能对垃圾分类与碳减排的关系产生

更为直观的体验。

“你看， 比如我投递这样一捆废旧纸

箱， 在扫码自动登录账号后， 选择‘黄纸

板’ 这一细分类选项， 就能自动称重，

身后的投放口会根据可回收物类别亮灯，

居民只需根据提示投放至对应投口， 而

此时屏幕上也会实时显示此次投放的结

算金额以及获得碳值， 作为减碳贡献， 居

民还可以凭借获得的碳值兑换礼品。” 在

现场， 徐明宽向记者做了一次自助交投演

示。

记者获悉， 而除了实地到碳普惠智能

回收站， 在徐汇区， 居民也能在线通过

“旧物再生” 小程序预约“社区回收管家”

上门接单， “这些上门回收的垃圾会暂放

入两网融合中转站， 再集中转运。”

荨 虹口区广中路街道灵新小区党建引领， “三驾马车” 合力， 建设精品示

范居住区 记者 季张颖 摄

让“老”小区焕发“新”活力

建设垃圾分类精品示范居民区

“这里原来排水沟设在外侧， 湿垃圾桶一冲

洗后异味弥漫， 如今改造后再也没有这样的问题

了。” 在虹口区广中路街道灵新小区内一处生活

垃圾分类投放点前， 广中路街道办事处副主任郭

楠和记者说起了过去短短数月之间这里发生的一

系列变化。

原来， 始建于上世纪 80 年代末的灵新小区

是一个以动迁房和公房为主的拥有3000余户居民

的大型老旧社区。“灵新小区原有7个生活垃圾房

和1个小压站，存在布局较分散、配置不合理、容积

量不足等情况，经常出现垃圾满溢现象，严重影响

了小区环境。”郭楠介绍，在打造“人民城市”，建设

“人民社区” 的命题里， 广中路街道党工委在区

绿化市容局的指导下， 在今年决定借助“美丽家

园” 综合改建项目对灵新小区生活垃圾房进行改

造， 让“老” 小区焕发“新” 活力。

“在改造过程中， 我们深刻践行‘人民城市

人民建’， 居民区党组织充分听取了居民代表、

物业负责人、 楼组长、 党员志愿者对生活垃圾房

改造的意见建议， 比增加夜晚照明、 添加洗手装

置、 配置消毒除臭以及无接触投放垃圾等建议，

完成了生活垃圾房的提升改造。 同时， 考虑到该

小区实际情况， 继续保留小压站， 并进行了内部

装饰改建， 改善整体环境。”

在现场， 郭楠向记者介绍说， 如今建成后的

智能生活垃圾房贯彻了低碳、 环保理念， 以环保

材料建造， 具备脚踏开门、 自动喷淋除臭、 紫外

线杀菌等功能。

“同时内部还设有多种智能设施， 比如光电

传感器， 垃圾桶满溢后会亮灯提醒物业进行换

桶； 智能监控摄像头， 一旦识别到乱丢垃圾的行

为， 进行语音提醒。 既方便了居民进行垃圾投

放， 又从源头上解决了以往垃圾易满溢、 小包易

产生的问题。”

郭楠告诉记者， 考虑到灵新小区老龄化程度

高， 小区约 40%的住户为老年人， 为了方便这部

分群体垃圾投放的实际需求， 新建垃圾箱房还设

置了误时投放时间， 在上下午定点投放时间段的

基础上增加午间 11点到 13点的时段， 并且在节

假日垃圾投放时间覆盖 7点到 22点。

积极回应市民关切

全市优化新增废物箱4712个

徐汇区凌云街道垃圾分类主题碳汇科普馆

记者 季张颖 摄


