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闵行公安分局社区民警顾晓芬和128个微信群的故事
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□法治报记者 季张颖

今年以来， 上海市公安局崇明分局持

续践行“派出所主防”理念，结合辖区水域

广阔、河道密布等特点，以打造派出所“河

道党建” 特色品牌为驱动， 通过田间议事

亭、河道警长农忙时节深入基层、网红打卡

点特别守护等举措， 主动服务保障乡村经

济高质量发展大局， 积极探索打造与世界

级生态岛相匹配的全生态警务新机制新模

式。

崇明公安分局在持续打造派出所党建

特色品牌过程中，突出发挥党建引领作用，

按照原有河道分布， 把一个个派出所责任

区管辖片区全部纳入河道党建项目， 持续

推进“田间议事亭”在辖区的全覆盖。 今年

以来，通过“田间议事亭”收集并解决辖区

居民、企业关于政治建警、基础建设、公共

安全、政策法规等问题建议821条。

此外， 各派出所以社区 “河道党建”

联建小组、 突击队、 巡逻队等形式为载

体， 组织动员社会力量积极参与 “瀛洲义

警” 群防群治队伍， 在河道警长的指导带

领下高频次开展河道巡查， 严密盘查可疑

人员， 积极开展田间地头上的反诈宣传，

最大限度地挤压违法犯罪空间， 提高巡逻

管控效能。 同时， 崇明公安分局还跨前研

判辖区临水路段较多等安全隐患， 结合农

村地区道路交通实际， 全面织牢农忙时节

农村道路交通安全防线。

护航乡村经济高质量发展

崇明打造派出所

“河道党建”特色品牌

□法治报记者 陈颖婷

通讯员 陈春

“亲， 在吗？” 这是居民在

微信里常用的开篇语 。 只要醒

着， 社区民警顾晓芬都会秒回：

“在， 有什么需要？” 近年来， 顾

晓芬依托移动互联网， 创新线上

社区警务工作模式 。 微信工作

群———这个不打烊的 “线上警务

室 ” 成为她排查风险 、 打击防

范、 化解矛盾的阵地。 128 个微

信群 ， 3000 余名微信好友 ， 辐

射一万多居民群众， 而这个数据

每天都在增加， 而顾晓芬负责的

浦江颐城、 颐城尚院、 颐城晶寓

三个居民小区报警类 110 警情近

三年逐年下降 10%， 辖区内 110

警情总量七年间下降 46%， 矛盾

化解率达到 97%！

排查风险：“要善于在

‘吐槽’声中找隐患”

家住浦江颐城晶寓的方先生

几年前发现自家车车胎被铁钉扎

破， 物业却给不了说法。 同样遭

遇的多位居民组建了微信群共同

“维权”。 单个案例是偶发， 多起

案例就容易引发不良情绪。 顾晓

芬了解情况后， 主动申请入群。

面对众人质疑， 顾晓芬先指

导物业增设视频设施弥补死角，

再安排物业工作人员定期展开巡

查。 调查中发现， 部分装修工人

在停车库搬运建筑垃圾时大大咧

咧， 可能是铁钉出现的原因。 据

此， 她提出在小区出现装修单元

时， 物业必须加强地面清理次数

的要求，并建议增配吸铁器。随着

监督推进，同类事件再未发生。

顾晓芬感觉到凝聚共识， 形

成合力需要更大的 “朋友圈 ”，

为此， 她建立了覆盖所辖社区、

企事业单位、 相关政府部门的微

信群 。 大家既是发现问题的主

体， 也是解决问题的一环， 形成

了一个为居民解决实际难题的

“平安联盟”。

顾晓芬也逐渐形成了 “随时

发现、 随时报告、 随时流转、 随

时处置” 的社区警务工作模式。

微信里那一个个 “红点” 都是她

急需解决的事项， 而儿子和丈夫

的微信聊天免不了被群聊、 私信

所 “淹没”， 沉到了底部。

打击防范：“让大家吃

一颗‘定心丸’”

今年 5 月下旬， 居民徐小姐

反映， 外卖小哥给她挂在门外的

一份午餐不翼而飞。 顾晓芬经过

梳理排摸， 很快锁定了嫌疑人，

帮她找到了顺手牵羊者， 还教育

督促对方进行了赔偿。 拿回的虽

然只是 22 元钱， 但徐小姐收获

的安全感却是爆棚的。

顾晓芬活跃在各类微信群。

她在 “妈妈群” 巧妙取证， 成功

抓获偷钱的保姆； 在 “团购群”

中第一时间发现非法兜售烟花爆

竹的线索； 甚至通过一个 “投资

群” 成了两位老人的 “女儿”。

三年前， 接到反诈预警的顾

晓芬登门对黄阿婆进行劝阻。 老

太太正戴着老花眼镜研究着电脑

上的 K 线图 ， 拒不配合 。 老太

太说了句 “你和我女儿一样大”，

一下子打动了顾晓芬。

老吾老以及人之老。 顾晓芬

决意要把老太太拉回来。 她发现

老太太虽然满脑子 “生意经 ”，

但 “门道” 多是诈骗行业的 “套

话 ”， 察觉老太太已被 “洗脑 ”

的顾晓芬决定 “反洗脑”。 她耐

心剖析辖区真实案例中的相同

点， 分析诈骗话术的每一个圈套

步骤， 并重点讲述了多位老人的

惨痛经历。 一个多小时的苦口婆

心果然奏了效。

随着深入沟通， 顾晓芬发现

老太太不差钱， 但因女儿不在身

边， 缺少了陪伴和关怀。 顾晓芬

领着她去小区打乒乓 、 跳广场

舞， 帮助她尽快融入社区， 逢年

过节还和居委干部一道上门慰问

看望， 主动为她分担了很多家务

事。 老太太时常在微信里和她聊

聊天， 顺带反映下社区情况， 而

她总是叮嘱老俩口要保重身体，

去年黄阿婆老

伴多次血透都

是顾晓芬接送

的 。 一 来 二

往， 她俨然成

了他们的 “编

外家人”。

化解矛盾：“对社区的

事就是要‘盯住不放’”

“顾警官， 我感觉好多了， 不

再想要离开 （世界） 了。” 在回访

抑郁症患者罗先生时， 顾晓芬忍不

住湿了眼眶。 不久前， 一位居民朋

友通过微信告诉她， 罗先生最近和

邻居们屡屡发生矛盾， 还扬言要带

着 8 岁孩子轻生。

获知情况的她赶紧联系正在出

差的罗太太 ， 得知其无法立即返

沪， 随即启动了 “营救计划”。 她

通过微信群 “点兵点将”， 协调同

一小区的热心居民凌先生陪同罗先

生就医； 联系罗先生挚友顾先生前

来陪夜； 联系邻居暂时照顾年幼的

小朋友； 小区居民张老师则表示愿

意提供心理咨询服务； 居委会提供

了志愿者服务的岗位， 让罗先生参

与到社区事务当中刷出 “存在感”；

而邻居们在知道罗先生的病情后，

选择了原谅……

在一众热心人的群策群力下，

一个完整的家庭保住了。

顾晓芬正在积极探索 “枫桥经

验” 的本土化实践， 如何充分发动

和依靠群众， 把矛盾化解在社区。


