
幸福旅游人：热情永远在线
———记春秋旅游副总经理周卫红
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□法治报记者 陈颖婷

“作为一名拥有 28 年职业生涯

的旅游人， 今天尤为激动、 振奋。 我

刚在线上以旅游人的身份为宣传城市

形象出一份力， 又紧锣密鼓地投入到

一系列线上线下相结合的特色活动

中， 共同庆祝旅游人的节日。” 在今

年中国旅游日上海分会场活动中， 春

秋集团董事、 春秋旅游副总经理周卫

红作为分享嘉宾， 满怀热爱地向在场

人员分享了她的近期工作状态。

比起被称呼为 “周总”， 她更喜

欢同事、 合作伙伴叫她 “Ella”， 这样

的称呼显得更亲切、 拉近了彼此间的

距离。 其实， “Ella 爱旅行爱自由”

不仅是她为自己的短视频平台起的名

字， 也体现着她的人生态度。 在公司

同事面前是专业、 工作经验丰富的领

导， 在几百个帕米尔高原孩子面前，

她是亲切、 温暖的 “上海妈妈”。

再添“新身份”

当选上海市第十六届人大代表，

是周卫红在今年获得的又一个新的身

份。

《关于延续纾困扶持政策助力航

空业稳健复苏的建议》 《关于持续开

展 “看上海、 品上海、 爱上海” 活动

的建议》 《关于完善公共文化空间旅

游 “标品” 服务功能的建议》， 她根

据多年工作经验 ， 结合实际业务情

况， 分别从助力航空复苏、 工会游发

展、 提升公共文化空间服务能级等不

同角度， 提出相应建议。

“建议借鉴其他城市的文化空间的

旅游服务方式， 将上海的文化空间进行

相应分级。” 在建议中， 她提出普通级

的场馆内部讲解， 允许经过定向培训过

且拥有中级导游职称的团队导游直接讲

解； 专业级或者特殊场馆讲解， 则由上

海市文旅局、 上海市旅游协会、 有关高

等院校以及文化空间运营管理方， 共同

制订培训方案， 组织在校大学生 （含研

究生）、 社会专业人员以及导游人员参

加培训、 考核， 考核通过后的人员可以

纳入 “讲解人力资源库”， 允许其持证

进入相应空间内， 旅游团体提供讲解服

务， 并进行定期的讲解质量跟踪 、 测

评。 这份建议最终获得了上海市文旅局

的重视、 支持。

今年第 47 个国际博物馆日， 在上

海市文旅局的指导、 推动下， 上海市历

史博物馆 （上海革命历史博物馆） 与春

秋围绕 “博物馆向持证导游开放带团讲

解试点” 这一合作方向 ， 签订合作协

议。 由春秋金牌导游、 高中级导游为中

坚力量的春秋优秀导游， 将在考核后正

式持证加入到历博的讲解队伍之中。 7

月 3 日， 首批通过考核的春秋导游代表

进入历史博物馆开展了试讲。

打造公益夏令营

前不久， 周

卫红作 为 主 持

人， 向公众发布

了暑期旅游包机

计 划———7、 8

两个月内， 推出

289 架次旅游包

机。 其中， 国内目的地除了此前发布的

上海援建地区西藏日喀则、 新疆喀什之

外， 还新推出了青海果洛 、 新疆吐鲁

番、 内蒙古满洲里、 吉林长白山、 湖南

张家界等地， 引起了热烈的反响。

这个项目源于 2011 年， 周卫红为

拍摄去了帕米尔高原一个星期， 见识到

了对她来说有些陌生的， 在另一个 “世

界” 里坚强生存的孩子们 ， 也拉开了

“温暖帕米尔” 项目的序幕。

今年 7 月， 2023 “帕米尔与上海”

公益夏令营， 将请远方的孩子们来上海

“玩耍”。

夏令营特别为孩子们设计 5 大主

题 ， 感受不一样的上海 ， 计划包括 ：

“做一天上海人” ———6 个独具风格的

行程 ； “体验上海速度 ” ———东方明

珠、 观光巴士夜游上海； “了解上海历

史 ” ———一大 、 四大 、 历史博物馆 ；

“感受海派韵味” ———“线上线下” 外滩

微游、 游迪士尼； “文化汇集” ———青

少年活动中心特色课程、 结营仪式等。

周卫红深信， 旅游业一定是让人感

受到幸福的行业， 而中国的旅游业应该

是一个朝阳产业。 她将和同事们不断探

索、 创新， 努力把上海的历史、 文化气

质、 精神以及许多美好的当下， 通过产

品的组合、 导游的讲解以及新颖的宣

传， 传递给更多人。

□记者 胡蝶飞

本报讯 记者从昨天下

午在苏河湾中心举行的 “艺

术苏河” 启航仪式上获悉，

静安将打造 “艺术苏河” 品

牌， 增强产业规模， 对标国

际水平， 焕活文化魅力， 助

力将苏河湾发展成世界级滨

水中央活动区、 世界级 “城

市会客厅”。

据了解， 静安苏河湾占

地 4.2 平方公里， 滨水岸线

全长 6.3 公里， 历史建筑总

量 50 万平方米， 集聚 20 余

家跨国公司地区总部， 拥有

风貌保护街坊 17 个， 博物

馆、美术馆、文化新空间等文

旅资源点位 170 处， 是中心

城区独有的“一河两岸、中西

合璧”滨水活力中枢。吸引上

海苏富比空间、 尤伦斯美术

馆、Fotografiska 展览馆、没顶

画廊等一批顶级艺术机构入

驻，形成复合型艺术生态圈。

为此， 静安充分发挥文

化 艺 术 的 纽 带 作 用 ， 由

UCCA Edge 静安尤伦斯

美术馆发起， 由静安区文旅

局、 北站街道等指导， 共同

倡导打响 “艺术苏河 ” 品

牌 ， 将通过提升艺术资源禀

赋， 挖掘历史建筑价值， 增加

公共文化配置， 举办文化节展

赛事， 吸引高端艺术产业， 全

面推进苏河湾文化艺术生态建

设， 使苏河湾地区成为上海艺

术地图中的重要组成。

“为全力打响 ‘艺术苏

河’ 品牌， 我们将围绕联盟共

建、 载体共享、品牌共创、宣传

共推、政策共申五个方面，全面

建设苏河湾艺术生态高地，实

现世界级滨水文化区华丽蝶

变。”静安区文化旅游局副局长

吴芳艺表示，静安将加大“静九

条”产业政策的支持力度，对符

合新型消费场景打造的艺术机

构， 给予最高 100 万元的一次

性奖励。鼓励艺术机构申报“静

安文化发展专项资金”， 对于

符合申请条件文旅项目给予最

高 80 万元的专项补贴。 鼓励

艺术机构申报国家级 、 市级

“版权示范单位”， 获评后享受

荣誉和相应奖励。

静安还将鼓励全球知名机

构举办各类国际精品现当代艺

术品展览， 支持国际高层次的

艺术文化活动， 着力打造具有

世界影响力的滨水艺术走廊和

艺术生态高地。

打造“艺术苏河”品牌
静安全面建设苏河湾艺术生态高地


