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有未成年人绕过年龄审核参与陪玩， 有些陪玩涉及灰色地带

游戏陪玩行业亟待加强底线监管

什么人在做陪玩

进入 7 月， 暑假到来， 玩网络游戏成为不少未成年人暑

期生活的一部分。 随着互联网经济的快速发展， 游戏陪玩产

业也悄然兴起。 据统计， 2021 年， 中国游戏陪玩市场规模

超过 140 亿元， 成为电竞产业中除游戏、 直播、 赛事外的

第四赛道。

所谓陪玩， 就是陪用户打游戏， 给网游玩家提供游戏方

面的互动服务。 作为快速发展的新兴业态， 游戏陪玩行业在

蓬勃发展的过程中， 也出现了一些不和谐的景象。 记者调查

发现， 找陪玩可以通过陪玩平台或陪玩团等途径下单， 陪玩

形式不局限于游戏技术陪玩， 还有娱乐陪玩等， 其中不乏大

量未成年人参与， 有些陪玩业务涉及灰色地带。

对此， 专家认为， 一方面要提高审核水平， 加强对陪玩

服务的全程跟踪和动态感应， 另一方面则要加强底线监管，

一旦发现违规行为， 应通过建立黑名单制度， 联合各平台形

成信用惩戒共享机制。

 下午三点多， 刚刚起床的露露

（化名） 简单收拾了一下桌面， 快

速地吃完外卖后， 就开始为自己的

工作忙碌起来———先在某短视频平

台上发布游戏战绩， 之后就等着玩

家“主动上门”。 作为一名专职游

戏陪玩， 露露月收入并不固定， 据

她描述， 好的时候一个月能收入上

万元， 差的时候也只够维持基本生

活。 “大部分玩家都是晚上上线，

玩下来差不多要到第二天早上五六

点了。 我们这个职业主要难在找客

户上， 运气不好的话， 一天也接不

上一单； 运气好的话也能接上陪一

个老板玩一天的大单……” 谈到未

来打算时， 露露告诉记者， 尽管游

戏陪玩的工作时间相对自由， 但毕

竟不是长久之计， 今后还是会去找

其他工作。

与露露不同， 游戏陪玩小小

（化名） 还是一名高中生， 由于平

时还在上学， 只能利用晚上和周末

时间兼职做陪玩。 他告诉记者， 自

己想做陪玩， 于是就通过招聘平台

加入了陪玩公会 （统一负责接单或

派单的陪玩人员管理组织）， 之所

以选择陪玩公会， 不仅是因为时间

相对自由， 最重要的是陪玩公会可

以避开陪玩平台实名认证等审核机

制。 “公会负责人每天会把用户下

单的需求发布到陪玩群里， 包括游

戏等级、 价位等信息。 感兴趣的陪

玩可以找负责人报名， 负责人把用

户和陪玩拉入微信群。 之后， 陪玩

在群里试音， 用户就可以选择意向

陪玩， 去开黑。” 小小告诉记者，

自己当陪玩是想赚些零花钱。 当记

者问陪玩是否会影响他的学习成绩

时， 小小笑而不答。

记者随机在手机应用商店下载

了一款陪玩 App， 只需完成用户注

册就能进入游戏陪玩主页， 玩家可

以根据游戏品类等快速筛选陪玩，

甚至可以点击陪玩头像， 和对方线

上交流。 之后， 玩家购买相应的游

戏币， 自主下单即可。

一些语音聊天软件也会开设陪

玩频道， 进入频道后就可以注册成

为陪玩。 某频道的陪玩店老板张先

生告诉记者， 从事陪玩的绝大部分

是 20 岁左右的年轻人， 他们年轻

爱玩， 反应快， 接受能力强， 身体

也好， 有的人甚至可以连续几天接

单不睡觉。 当问到是否有未成年人

做游戏陪玩时， 他告诉记者： “挺

多的呢， 毕竟我们频道不同于实体

经营的店铺， 几乎所有陪玩店对陪

玩的考核只有一个， 就是游戏技

术。 线上陪玩不用看脸， 声音都可

以用变声器改。”

缺乏监管的未成年人陪玩

调查中，记者尝试在电商平台

用“游戏陪玩”“陪玩王者”等关键

词搜索，找到了一些经营游戏陪玩

的网店。 经联系客服，记者拿到了

一份店铺经营明细，明细上店家将

陪玩分成了技术陪和娱乐陪两种，

技术陪主要是带领玩家上分，而娱

乐陪除打游戏外还提供陪聊、哄睡

等情感类服务。

记者进一步调查后发现，虽然

在平台注册都有需满 18 周岁的年

龄限制，但平台后续并没有审核机

制，用户的实际年龄无从考证。 在

申请作为技术陪玩时，尽管平台要

求申请人实名认证，但一个实名认

证可以绑定多个账户，这些账户的

最终使用者的真实身份也不可知。

这些“灰色地带”给后续监管带来困

难。 更有甚者，未成年陪玩人员还会

被不法分子利用，成为犯罪的帮凶。

未成年人小花 （化名） 是江苏

省镇江市丹徒区检察院检察官办理

的一起网络诈骗案的被告人。 因父

母离异， 她一直和父亲生活。 家里

的经济状况不是很好， 这让念高中

的她迫切想要挣些零用钱， 于是利

用业余时间去做游戏陪玩。 小花父

亲对陪玩行业不是很了解， 也没有

过多干涉。 加入陪玩公会后， 小花

在同案犯徐某等人的要求下， 在游

戏陪玩过程中将用户引流到直播平

台， 帮助犯罪分子实施网络诈骗。

以陪玩为名达成 “特殊” 交易

 除了有未成年人绕过平台实名

认证参与陪玩， 还有人以游戏陪玩

为名达成“特殊” 交易。

记者打开某陪玩 App 上陪玩

者的主页可以看到， 上面不仅会标

注其游戏水平和擅长的游戏角色，

还会描述自身性格和才艺特长， 还

有陪玩者附上几秒钟的语音自我介

绍。 在用户评价的类别中， 除了

“技术水平” 外， “服务态度 ”

“声音质感” 等都被列入其中。

当记者加入某平台的陪玩房间

后， 房主“墨夕” 告诉记者， 娱乐

陪玩中女陪玩更“吃香”， 对其要

求是年轻、 声音好、 会互动， 最好

还要高颜值。

“女陪玩游戏打得好不好不重

要， 最重要的是服务好， 能让老板

满意。” “墨夕” 说。 当记者询问

娱乐陪玩有哪些服务项目时， 对方

则通过私聊， 发给记者一份清单，

上面列有全麦唱歌、 游戏互动、 撒

娇表白等项目。

据从事全职游戏陪玩的韩超

（化名）透露，由于平台有抽成制度，

陪玩者收到的款项通常要扣掉手续

费， 因此很多人会选择和老板沟通

后，私下通过社交软件联系和转账。

对此， “墨夕” 则隐晦地表

示： “我们线上拉音乐单比较多，

就是单纯唱歌， 但是你和老板线下

联系后， 愿意玩什么就是你们自己

的事了。”

从事陪玩行业多年的李铭 （化

名） 指出， 尽管现在平台会通过敏

感词检测及时发出警告， 但总有人

会以陪玩为中介， 通过缩写、 简称

等达成一些“特殊” 交易。

“比如一张普通露脸照价格在

30 元左右， 指定动作、 姿势类的

则为 100元， 还有一些视频露脸项

目 （简称 SP） 价格会更高。” 李铭

说， 此外还有很多涉黄陪玩项目都

会用简称来替代， 方便老板和陪玩

“安全” 交流， 比如“KP” 和“文

爱” 分别代指语音和文字的涉黄聊

天， 甚至还有人会从线上陪玩发展

到线下陪玩。

对此， 韩超向记者表示， “黄

单” 在陪玩行业算是公开的秘密，

“在聊天群或很多平台大厅， 都有

人在接这类单， 通常他们的主页还

会附上一些比较暴露的图片， 用户

通过暗号去找人并不难。”

加强审核机制 完善底线监管

 “有需求才有市场。 首先需要

肯定的是， 陪玩行业对于电竞爱好

者有正面作用。” 中国政法大学传

播法研究中心副主任朱巍谈到陪玩

行业时表示， “同时， 我们应该重

点关注两个问题， 一个是未成年人

参与， 一个是警惕陪玩成为提供色

情服务或其他擦边服务的中介。”

游戏陪玩乱象中暴露出的实名

认证不严格、 未成年人从事陪玩等

问题该如何治理？

西南政法大学民商法学院副教

授杜江涌告诉记者， 平台层面在注

册环节必须加大审查力度， 在压实

实名制基础上， 严格做到一证一

号， 对可疑账号可以通过语音提

醒、 短信电话提醒等方式暂时中断

游戏。 与此同时， 可以更大范围使

用人脸识别技术。 虽然目前大部分

游戏都需要实名认证， 但仅通过身

份信息的输入很难达到规制的目

的。 人脸识别的应用， 可以精准筛

查从事游戏陪玩的未成年人。 此

外， 行业主管部门应加大查处力

度， 一旦有游戏陪玩平台雇用未成

年人从事陪玩， 甚至涉黄、 涉罪等

情况， 必须依法严惩， 形成威慑

力。 杜江涌还建议， 对平台建立信

用等级分级管理机制， 将存在的风

险按照信用等级标注， 当陪玩 App

或者陪玩店到达最低信用等级， 可

以采取自动注销等惩罚方式。 执法

部门也需加大监管力度， 对平台的

陪玩人员进行年龄核验， 对未成年

人陪玩予以清退。

北京市地平线律师事务所律师

陈笑表示：“需要整合立法、监管、平

台以及学校、家庭多方力量，共同为

未成年人的保护搭建好‘防护墙’。

首先，立法部门应完善规范制度，将

陪玩平台归入互联网上网服务营业

场所；其次，执法部门应当加大监管

力度， 严厉打击招揽未成年人提供

陪玩服务的商家。 此外，平台、商家

也应当履行审核把关义务， 禁止未

成年人提供陪玩服务。 ”

陕西恒达律师事务所高级合伙

人赵良善表示， 我国 《网络安全

法》 《未成年人保护法》 和 《互联

网信息服务管理办法》 《网络游戏

管理暂行办法》 等均对未成年人游

戏准入、 防沉迷等提出了明确要

求， 若陪玩平台可以让未成年人轻

松混入， 显然未尽到审核管理义

务， 涉嫌违法。 同时， 若利用陪玩

从事色情、 赌博、 诈骗、 淫秽等交

易， 以合法形式掩盖非法目的， 也

同样涉嫌违法犯罪。

早在 2021年，多地有关部门就

按照网络游戏防沉迷的通知要求，

集中处罚了一批违规企业和平台，

并责令其就相关问题深入整改，集

中清理违法违规信息和账号。

对此， 中国传媒大学人类命运

共同体研究院副院长王四新认为，

要想陪玩行业规范发展， 从技术

上， 平台还需加强审核， 通过人审

和机审相结合的方式， 对陪玩服务

建立全程跟踪和动态感应系统， 形

成完整的反应机制， 认真落实相关

政策法规； 同时， 各平台要畅通后

续投诉举报的反馈流程， 必要时还

可与执法部门协调配合， 一经发现

违规行径， 及时处置。

朱巍认为， 陪玩行业应完善底

线监管。 “底线监管也是信用监

管， 一旦发现违规， 应加强处罚力

度， 终身禁业。 这就类似于一种黑

名单制度， 问题账号一旦被发现，

不仅应永久封号， 其所有注册的账

号都不应该再进入到相关行业。”

他说， “同时还应在各平台之间建

立互联互通的信用惩戒共享机制，

以形成合力对违规账号进行处罚处

置。”

中南财经政法大学数字经济研

究院执行院长盘和林认为， 目前，

游戏陪玩大多是撮合交易而非平台

化管理， 如果相关平台能将游戏陪

玩师转为真正的员工， 一旦违规，

直接对平台进行处罚， 对行业的震

慑作用将大大提升。

（综合整理自检察日报、 工人日报）
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