
近日， 珠海市人民政府办公室印发 《珠

海市 12345政务服务便民热线管理办法》。

“办法” 明确， 12345 热线根据诉求填

制工单并转派至承办单位， 承办单位收到工

单后， 牵头协调相关单位办理， 相关单位应

当积极配合。 对于咨询类事项， 自收到事项

之日起 2个工作日内办结； 投诉、 举报、 建

议、 求助、 纠错类事项， 自收到事项之日起

10个工作日内办结。

对逾期办理、 不当退单、 办理质量差、

推诿扯皮或谎报瞒报、 消极懈怠、 作为不力

的单位， 必要时通过媒体网站向社会公布，

情节严重的报市有关部门追责。

【珠海】

咨询类事项2个工作日办结

逾期办理、 推诿扯皮将追责
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7 月 21 日， 无锡市住建局发布 《无锡

市市区共有产权保障房管理办法》。

“管理办法” 明确， 共有产权保障房向

符合规定条件的城镇中低收入住房困难家庭

供应， 以中小户型为主。 购房家庭按单套销

售价格的 50%支付购房款， 购房后取得 50%

产权份额比例。

自签订购房合同之日起 5年内， 购房家

庭因故需退出保障的， 可向代持机构提出退

回其份额的申请， 代持机构按原价进行回

购。 购房家庭回购剩余 50%产权的， 自签订

购房合同之日起 5 年内， 按原购买价格回

购； 超过 5年的， 按市场评估价回购。

【无锡】

支付50%房款获一半产权

5年内按原价回购剩余部分

为消费者实际“痛点”提供解决方案

促进家居、汽车、电子产品领域消费
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“中消协帮你查”上线
告别黑维修、 黑家装

“东西修不好， 钱却花不少。” 你有被山

寨维修、 黑维修坑过吗？ 日前， 由中国消费

者协会开发的公益服务小程序“中消协帮您

查” 在微信上线。 消费者在平台内可以直接

输入品牌名称， 点击“搜索”， 即可以找到

所有收录企业。

“中消协帮您查” 现包括家电、 钟表、

家装三类， 收录的企业和品牌信息均已经过

核实， 共收录 88 家市场占有率高、 产品覆

盖面广的国内主流家电产品企业； 67 个国

内外主流手表品牌， 1297 家手表品牌商、

经销商、 维修商； 32 家建筑装饰家装行业

企业和 646个企业门店。

扫描下方二维码即可查询收录企业。

（朱非）

食用农产品是否新鲜， 是消费者最为

关心的问题， 但一些商家用“生鲜灯” 模

糊视线。 与此同时， “羊肉不合格， 获利

35 元， 罚 10 万” 等多起“小错重罚” 案

件也引发舆论关注。 7 月 22 日， 国家市

场监管总局修订并发布 《食用农产品市场

销售质量安全监督管理办法》， 这是该

“办法” 自 2016年后的首次修订， 将于今

年 12 月 1 日起施行。 “办法” 不仅回应

了消费者关心的问题， 也将遵循过罚相当

原则妥善调整处罚力度。

承诺达标合格证也是有效凭证
中国法学会行政法学研究会常务理

事、 中山大学法学院教授高秦伟在接受本

报 《新法讯》 采访时表示， 2016 年至今，

食用农产品销售领域在发展中仍然存在一

些问题， 例如部分重点食品被抽检发现存

在添加非食用物质； 部分食用农产品批

发、 零售市场存在入场经营者信息更新不

及时、 “一户一档” 资料缺失、 培训记录

不齐全、 未查验入场经营者食用农产品产

地证明或购货凭证等资料、 食用农产品质

量安全自查制度落实不到位等问题。 此次

新“办法” 的一大亮点就是落实了 《农产

品质量安全法》 有关规定， 将承诺达标合

格证列为食用农产品的有效凭证之一， 并

鼓励优先采购带证的食用农产品， 并做好

制度衔接， 发现带证食用农产品不合格将

及时追查并依法处理。

中国商业法研究会副会长、 中国政法

大学民商经济法学院教授刘继峰认为， 农

产品属于农业初级品， 不适用 《产品质量

法》， 要将作为原材料的农产品和食品衔接

起来， 就需要明确农产品的标准。 新“办

法” 明确， 适用农产品生产者或供货者出具

的承诺达标合格证， 供货者通过自行检验出

具的自检合格证明以及有关部门出具的检验

检疫合格证明， 三者都属于产品质量合格凭

证。 若无法提供相关合格凭证， 将由集中交

易市场开办者进行抽样检验或者快速检测。

不得使用“生鲜灯” 误导消费者
鲜切水果的销售方式备受民众热宠， 但

夏季切开的水果更容易发生卫生风险。 此

外， 一些商家还会利用“生鲜灯” 营造假

象， 让消费者对本不新鲜的肉类蔬果产生

“新鲜” 的错觉。 消费者反映的这些问题，

市场监管部门也在“办法” 中作出回应。

高秦伟认为， 关于“生鲜灯” 误导消费

者问题， 应增加对销售场所照明等设施的设

置和使用要求， 明确销售生鲜食用农产品，

不得使用对食用农产品的真实色泽造成明显

改变的照明等设施误导消费者对商品的感官

认知。 对销售鲜切水果等简单加工食用农产

品的商贩， “办法” 明确销售者通过去皮、

切割等方式简单加工、 销售即食农产品的，

应采取有效措施做好食品安全防护， 防止交

叉污染。

新“办法” 还细化了销售产品的包装要

求， 规定应当在销售场所明显位置或者带包

装产品的包装上如实标明食用农产品的名

称、 产地、 生产者或者销售者的名称或姓名

等信息， 并标注保质期、 即食农产品具体制

作时间等。 这些规定均与消费者权益息息相

关， 让消费者能心里“有数”， 吃得放心。

罚款起点适度下调更“人性化”
“4板酸奶罚 2万” “5 斤芹菜被罚 6.6

万元”， 高额罚款不仅使得小商贩不堪重负，

还受到社会公众质疑， 执法效果也不理想。

新“办法” 结合食用农产品市场销售以个体

散户为主的突出特点， 按照“警示为主， 拒

不改正再处罚” 的基本原则设置法律责任，

将部分条款的罚款起点适度下调， 在处罚的

同时， 凸显人性化的行政执法理念。

高秦伟告诉记者， 这是此次修订工作的

关键重点。 新“办法” 在借鉴 《行政处罚

法》 等法规修订的基础之上， 采取了多种措

施调整处罚力度， 包括强化过程管理， 加强

事前预防， 建立信用监管机制等， 尽可能克

服监管者过于依赖处罚等强制手段， 而忽视

其他行政手段的作法， 采用处罚与教育相结

合， 遵循过罚相当原则， 达到行政处罚的真

正目的。 但这些手段的应用， 应当坚持与传

统硬性的行政处罚相结合， 既强化违法行为

的发现， 又丰富行政手段的“工具箱”， 形

成处罚的阶梯与层次， 更好地实现行政治理

目标， 确保处罚监管和保障消费者食品安全

实现平衡。

刘继峰也表示， 农产品质量安全有其独

立的法律责任， 被称为食品安全的“第一道

防线”， 因此把农产品的质量安全责任标准

提得很高， 一般情形的处罚起点都是 1 万

元， 特殊情况下更是达到 5万元以上。 “办

法” 修订后， 适度下调部分罚款起点， 轻微

情形可能罚款几千， 甚至不罚， 总体上调低

了处罚金额， 在法律责任承担方面针对性、

适应性相对更强。 （见习记者 朱非）
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□记者 徐慧

日前， 商务部等 13 部门发布 《关于促

进家居消费若干措施的通知》。 之后， 国家

发改委联合多部门于 7 月 21 日发布两份文

件， 分别涉及促进汽车及电子产品消费。 相

关部门在发布促消费通知进一步挖掘国内市

场潜力的同时， 也考虑了消费者的实际需求

并提供相应解决方案。

解决家居消费痛点

推动设置废旧家具投放点
如今要找家居维修点、 再生资源回收站

似乎都不如以往那么容易。 “促家居消费措

施” 考虑到了居民的实际需求， 支持与家居

消费密切相关的洗染店、 维修点、 再生资源

回收点等进社区。

对于有老房新装的居民而言， 最头痛的

可能就是旧家具的回收和装修垃圾的处理问

题。 “促家居消费措施” 鼓励有条件的居民

小区利用闲置房屋设置家电家具临时存放场

所， 方便居民开展装修， 还要求推动在居民

小区规范设置废旧家具、 装修垃圾投放点，

推广线上预约收运， 并鼓励回收企业与物业

企业等单位建立长效合作机制， 支持企业上

门回收废旧家电、 家具。

优化电子产品消费环境

打击不当利用个人隐私行为
电子产品近年来更新换代特别快， 仍然

需要促进消费么？ “促电子产品消费措施”

明确， 主要是为了完善高质量供给体系， 优

化电子产品消费环境。 要求依托虚拟现实等

新一代信息技术， 提升电子产品创新能力，

并鼓励企业推广家庭安防、 智慧厨房、 智能

睡眠、 健康卫浴、 空气净化等应用场景。

同时， “促电子产品消费措施” 也照顾

到了老年人的需求， 要求扩大语音识别技术

覆盖面、 便利度， 降低农村居民、 中老年居

民使用门槛。

此外， 还要求加快完善个人信息保护法

律法规， 加快数据脱敏、 合规利用的政策和

行业标准制定， 依法打击企业不当利用个人

隐私行为。

消除购车后顾之忧

持续缓解停车难停车乱问题
对于上海这样的超大城市而言， 买车带

来的最大问题就是停车难。 “促汽车消费措

施” 为了解除消费者的后顾之忧， 鼓励各地

有效扩大私家车停车位供给， 合理制定停车收

费政策。

除了新建居住区要严格按照城市停车规划

和相关标准要求配建停车位外， 还要提高老旧

小区、 老旧街区、 老旧厂区、 城中村改造中的

车位配建比例。 加大金融支持力度， 在人员密

集场所和景区加快立体停车场、 智慧车场建设

和装备配置。

对于购置新能源汽车的消费者所担心的充

电问题， “促汽车消费措施” 不仅提出加快乡

县、 高速公路和居住区等场景充电基础设施建

设， 还考虑到了电费的问题， 要求推动居民小

区内的公共充换电设施用电实行居民电价， 对

执行工商业电价的充换电设施， 推动实行峰谷

分时电价政策。
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