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上海法律援助交出亮眼成绩单，上半年为群众挽损7922.63万元

为农民工讨薪超4800万元
□记者 陈颖婷

本报讯 2023年， 上海市法律

援助机构始终坚持“以人为本、 应

援尽援” 的服务理念， 为维护困难

群众的合法权益， 促进社会和谐稳

定作出了积极贡献。 记者昨天了解

到， 上半年， 全市共办理各类法律

援助案件 22611 件 ， 同比增长

90.68%， 与 2021 年上半年的 22432

件相比， 增长 0.8%。

汤某是一名家政服务人员， 某

日骑自行车出门时被外卖送餐人员

万某撞倒， 交警认定万某全责。 随

后汤某前往医院就医， 被诊断为左

股骨粗隆骨折。 不久后， 万某从公

司离职， 原手机也无法联系。 汤某

来到长宁区法律援助中心求助， 中

心依法受理并为其指派援助律师。

律师通过调查取证， 从一张并不完

整的“1 元保单” 照片顺藤摸瓜确

认了万某工作的公司和保险公司，

并将三者列为共同被告提起诉讼。

在证据面前， 被告公司在第一

次开庭时便认可了与肇事者万某之

间的雇佣关系。 第二次开庭时， 虽

然被告公司因更换股东和法务对相

关事实予以了否认， 但援助律师已

做好充分准备， 用第一次诉讼时的

庭审笔录对被告进行了有力的反

驳。 最终法院判决被告公司向汤某

支付各项赔偿共计 12 万余元， 该

公司与保险公司之间关于该费用的

赔付争议， 由他们另案解决。

据了解，今年上半年，全市法律

援助机构共解答法律咨询 26.32 万

人次，同比增长 3.97%，为群众提供

了优质高效的咨询服务。 从咨询内

容看， 咨询量居前三位的是劳动纠

纷、婚姻家庭纠纷、损害赔偿纠纷，

分别占咨询总数的 22.88%、14.03%、

8.65%。 从窗口接待咨询人员类别

看，咨询量居前三位的是妇女、农民

工、 老年人， 分别占咨询总数的

42.35%、30.30%、25.39%。

上半年， 全市共办理各类法律

援助案件 22611 件 ， 同比增长

90.68%， 与 2021 年上半年的 22432

件相比， 增长 0.8%， 全市法律援助

案件办理量已恢复至正常水平。 法

律援助工作成效明显， 其中民事法

律援助案件数量持续增长。 上半

年， 全市办理民事法律援助案件

2947 件， 同比增长 67.25% 。 与

2021 年上半年的 2041 件相比， 增

长 44.39%。

从案件类型来看， 居前三位的

是请求支付劳动报酬 1826 件、 请

求确认劳动关系 217 件， 其他劳动

纠纷 318 件， 合计占民事法律援助

案件总量的 80.12%。

从受援人身份看， 农民工占比

最大， 达 2235 人次， 占民事法律

援助案件总量的 75.94%。 从结案情

况看， 在已办结的 1092 件民事诉

讼案件中， 胜诉和调解率较高， 其

中胜诉 403 件、 调解 448 件、 败诉

153件、 撤诉及终止援助 88 件， 胜

诉及调解案件占 77.93%。

在上半年已办结的 2604 件民

事诉讼及非诉讼案件中， 全市法律

援助机构共为群众挽回经济损失

7922.63 万元， 其中为农民工讨薪

4820.58 万元， 切实维护了困难群

众的合法权益。

本年度为民办实事项目稳步推进

完成近百座公厕适老化改造
□记者 季张颖

本报讯 记者昨日从市绿化市

容局获悉， 为推动加强新时代老龄

工作和建设城市儿童友好空间， 今

年市委、 市政府将“环卫公厕适老

化适幼化改造” 列为本年度为民办

实事项目， 安排完成 200 座环卫公

厕适老化适幼化改造， 其中改造完

成不少于 16 座样板公厕 （每区至

少一座）。 目前， 全市已累计完成

近 100座环卫公厕适老化适幼化改

造， 其中黄浦、 静安、 徐汇、 浦

东， 作为全市第一批完成样板公厕

改造， 为全市适老化适幼化改造起

到了示范引领作用。

据统计， 2022 年上海常住人

口 2475.89 万人， 其中 60 岁及以

上人口占比 25%， 65 岁及以上人

口占比 18.7%， 老年人口已达 550

万人， 老龄化程度还在持续加深。

公共厕所作为体现城市温度的重要

空间载体， 适老化适幼化水平很大

程度上决定了老人、 儿童的如厕质

量。

为确保实事项目稳步推进， 按

期高质量完成， 市绿化市容局牵头

成立项目工作小组， 在年初深入养

老院、 居家适老化改造卫生间等调

研的基础上， 下发 《关于切实做好

2023 年度环卫公厕适老化适幼化

改造的通知》， 明确各区改造任务

及进度安排， 并出台环卫公厕适老

化适幼化改造标准和验收标准 （试

行）， 环卫公厕适老化适幼化改造

可结合无障碍厕间、 第三卫生间、

通用厕间， 确保至少一个独立厕间

满足老人、 儿童如厕需求。

记者获悉， 此次全市环卫公厕

适老化适幼化改造， 主要对通行安

全、 助力行走、 自主如厕、 服务优

化这 4 大类共计 30 项内容提出了

要求规范。 如在通行安全方面， 主

要通过“改造无障碍坡道” “移除

门槛” “拓宽大门” “安装防撞护

角或防撞条、 提示标识” “地面防

滑处理” 等方面， 确保老人和儿童

以及特殊群体通行便捷， 用厕安

全。

在如厕体验方面， 则是通过

“改造门把手” “配置儿童坐便器”

“安装便器位扶手” “安装紧急呼

叫器” “改造冲水设备” “改造低

位洗手盆” “加装相关辅助设施设

备” “安装儿童坐便器坐垫卫生装

置” 等 10 余项措施， 提升老人、

儿童用厕体验。

在公厕改造的过程中， 上海也

充分听取群众意见建议。 近期， 浦

东新区、 杨浦区先后召开多场公厕

适老化适幼化改造民主征询意见座

谈会， 共同就适老化适幼化公厕改

造点位选择及硬件设计细节、 长效

化管理等方面进行深入交流。

目前全市 16 个区已经全部进

入改造施工阶段， 全市累计完成近

100 座环卫公厕适老化适幼化改

造， 占全年任务量的一半， 其中黄

浦区、 静安区、 徐汇区、 浦东新区

4 个区作为第一批样板公厕， 为全

市适老化适幼化改造起到了示范引

领作用。

□记者 陈颖婷

为进一步搭建警民互动平

台， 加强警民互动交流， 增强市

民安全防范意识， 昨天， 上海公

安机关会同上海海昌海洋公园、

抖音短视频平台， 组织开展“暑

期安全一夏” 专题宣传活动。

活动当天在海昌海洋公园奥

特曼电音广场设立多个宣传展

台， 浦东分局、 边防港航分局、 轨

交总队、 网安总队分别开展反诈、

防溺水、 长江禁渔、 网络防沉迷等

宣传活动， 还有警犬展示、 巡特警

装备展示、 警花互动等精彩节目。

文旅部公安部出台《通知》

严禁电竞酒店违规接待未成年人
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