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微信好友3600+的居民健康“守门人”
———记黄浦区瑞金二路街道社区卫生服务中心马龙飞

未成年人权益保护添新举措

徐汇区探望监督

基地授牌成立

□法治报记者 夏天

作为一名社区医生， 马龙飞

有一个宏伟的梦想： “做好新时

代居民健康的 ‘守门人’， 让人

人有基本医疗保障， 人人懂健康

知识 ， 人人过上幸福美好的生

活。”

41 岁的马龙飞是黄浦区瑞

金二路街道社区卫生服务中心医

务科科长、 全科主治医师。 2009

年 7 月， 他带着上海市优秀全科

学员的荣誉， 来到瑞金二路街道

社区卫生服务中心工作， 在平凡

的岗位上勤勤恳恳、 兢兢业业，

扎根社区卫生一干就是 14 年 。

他心中时刻装着病人， 对患者暖

心关怀、 对业务悉心钻研， 在新

时代背景下， 他又主动利用新技

术 、 新工具和新理念服务好病

人。 社区居民求医问药， 只要见

到他， 心里就踏实。 近年来， 马

龙飞先后荣膺 2022 年度中国社

区卫生协会 “新冠疫情防控中表

现突出的社区卫生工作者 ” 、

2022 年度上海市医疗急救中心

的抗疫先锋等荣誉。

微信好友3600+的

家庭医生团队长

2017 年 ， 瑞金二路街道社

区卫生服务中心开始探索家庭医

生签约式服务工作， 马龙飞成为

团队长 。 他以家庭医生 1+1+1

组合签约服务为切入口， 做实家

庭医生服务， 每天下班后， 他顾

不上吃饭， 便带着听诊器、 血压

计等服务包， 挨家挨户敲门， 上

门为社区居民服务， 共签约居民

1194 人 。 为了更好地做到签而

有约 ， 他打破时间和距离的限

制， 利用互联网的便利， 率先成

立了签约微信平台， 利用碎片化

和自己休息时间， 为居民提供免

费的健康咨询服务和健康科普工

作。

除了解答问题， 马龙飞还在

微信群里组织了一系列健康教育

活动， 向居民普及预防保健知识

和健康生活方式。 他通过发布健

康小贴士、 分享专业文章和举办

在线讲座， 提升了居民的健康意

识和自我管理能力。 这不仅有助

于预防疾病发生， 还减轻了医院

的负担， 提高了整个社区的健康

水平。

为了更好地服务居民， 每个

微信群都成立了一站式的多学科

联合服务小组。 如果一个学科的

医务人员无法完全回答居民的问

题， 其他学科的医务人员可以补

充完善， 从而最大限度地保证

医疗质量和安全 。 马龙飞通过

创新的微信交流服务模式 ， 不

仅解决了居民咨询健康的问题，

还提高了医疗服务的效率和质

量， 让居民切切实实享受到签约

后的好处。 目前已经添加居民微

信好友 3621 人， 互动数超 10 万

次， 实际解决居民问题 2000 多

件。

运用编程、AI提升服

务居民能级

“新时代背景下， 医学知识

更新日新月异， 只有保持强烈的

求知欲和适应变化的能力， 不断

学习和实践， 全面提高自身的专

业素养和业务能力， 才能始终站

在医学的前沿， 获得居民的信任

和认可。” 马龙飞利用自己的业

余时间， 自学各种自动化办公和

Python 编程语言等技能 。 通过

这些努力， 他将跨学科的知识应

用到日常工作中， 为社区居民提

供更好的服务。

在新冠病毒感染实施乙类乙

管 （即对乙类传染病采取乙级的

管理措施） 后， 马龙飞面临着一

个重大挑战： 如何精确地排摸辖

区内老年人群体 ， 并划分为重

点、 次重点和一般人群， 以便提

供精准化的医疗服务。 面对全街

道 16840 名高龄老人的名单， 这

项任务变得非常艰巨。 然而， 凭

借着扎实的医疗业务能力和丰富

的数据分析建模经验， 马龙飞找

到了解决问题的方法。 他汇集了

辖区内居民的健康档案、 就诊记

录、 临床诊

断和药物使

用等重要信

息， 利用这

些数据构建

了首个人群

分类模型 。

通过 AI 技术的应用，马龙飞能够对

分类后的居民进行 AI 电话健康宣

教。同时，他还通过深度数据挖掘对

收集到的信息进行进一步分析和完

善模型构建。

为了更好地响应紧急情况， 他

协调中心建立了快速预警机制，并

及时调整人员配置。 为了提供更加

及时和便捷的服务， 马龙飞组建了

一支家医服务团队， 为辖区居民提

供全面的医疗服务。 他亲自参与其

中，通过接听电话、回复微信消息、

提供健康咨询等多种方式解答居民

的问题。对于那些不能行动的居民，

他会上门提供医疗服务。 通过这样

的努力， 马龙飞为辖区内的老年重

点人群提供了精准化的健康指导和

心理支持。 他的工作不仅改善了老

年人的生活质量， 还为辖区居民营

造了更加健康和谐的就医环境。

如果家庭医生是一粒种子， 那

么社区就是滋养家庭医生的土壤，

居民的支持就是家庭医生成长的阳

光 。 马龙飞说 ： “我们要抓住机

遇， 在社区这块肥沃的土壤里， 积

极探索、 无私奉献， 怀着一颗时时

为患者着想、 处处为患者服务的医

者心， 做好社区居民尊重和信任的

‘健康的守门人’。”

□记者 季张颖 通讯员 张硕洋

本报讯 近日， “徐汇区涉未成年人

家事工作项目签约暨徐汇区探望监督基地

授牌仪式” 在徐汇区康健街道未保工作站

举行。 徐汇区人民法院与上海市阳光社区

青少年事务中心签订了青少年事务社工进

驻法院合作协议， 在湖南、 田林、 康健、

虹梅和漕河泾街道的未成年人保护工作站

内增设了探望监督基地功能。

记者获悉， 此次签约揭牌后， 在涉未

成年人家事案件审理过程中， 社会观护员

可以发挥其与居委、 学校等单位联系密切

的优势， 通过这些机构组织对未成年人生

活、 学习情况进行调查， 形成 “社会观护

报告”， 作为法院对未成年人相关情况进

行了解与评估的参考资料。

案件审理结束后， 社会观护员还对当

事人履行状况以及涉案未成年人生活、 学

习情况进行案后回访， 并将情况反馈给法

院， 发挥其独特优势保障未成年人权益。

此外， 为解决未成年人探望纠纷执行

难的问题， 依托各街镇未成年人保护工作

站， 联合设立未成年人探望监督基地， 在

提供人性化探望场所的同时， 由法官、 社

工进一步释法明理、 化解矛盾、 疏导心

理， 增强探望过程中对未成年人的权益保

护。


