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本报维权热线栏目自开通以

来， 已经有很多读者咨询各种法

律问题。 在此， 感谢大家对这个

栏目的关注和踊跃提问。

现 “上海法治报” 微信公众

号 “法律服务” 通道已开通， 您

可通过扫描上方二维码， 在页面

最下方留言处留下您的问题， 我

们会尽快为您解答。

与此同时， 我们还会将问题

和答复刊登在以后几期的本版位

置， 请您留意查看。

!" 维权热线
www.shfzb.com.cn
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平台开启自动充值
商家不知情要求赔偿

平台推广软件自动给商家开启了自动充

值模式， 并且在商家不知情的情况自动扣取

商家余额， 以此用于推广软件。 商家发现后，

要求平台方赔偿损失， 却遭到拒绝。 请问商

家该如何维权？ 邹先生

【解答】

邹先生， 您好！ 依据 《电子商务法》 第

三十五条的规定， 电子商务平台经营者不得

利用服务协议、 交易规则以及技术等手段，

对平台内经营者在平台内的交易、 交易价格

以及与其他经营者的交易等进行不合理限制

或者附加不合理条件， 或者向平台内经营者

收取不合理费用。 并且， 该法第八十二条规

定， 电子商务平台经营者违反本法第三十五

条规定， 对平台内经营者在平台内的交易、

交易价格或者与其他经营者的交易等进行不

合理限制或者附加不合理条件， 或者向平台

内经营者收取不合理费用的， 由市场监督管

理部门责令限期改正， 可以处五万元以上五

十万元以下的罚款； 情节严重的， 处五十万

元以上二百万元以下的罚款。 因此， 商家可

以向相关的市场监管部门投诉解决， 如若未

果， 也可至法院提起诉讼。

网购水果老虎机
自己在家玩违法吗

我在网上买了一台水果老虎机， 没有用

这种游戏机对外营业， 就是自己喜欢放在家

里当作电子游戏玩。 我知道有很多人用水果

老虎机进行赌博， 但我自己在家玩是否违法

呢？ 龙先生

【解答】

龙先生， 您好！ 根据 《刑法》 第三百零

三条的规定， 以营利为目的， 聚众赌博或者

以赌博为业的， 处三年以下有期徒刑、 拘役

或者管制， 并处罚金。 开设赌场的， 处五年

以下有期徒刑、 拘役或者管制， 并处罚金；

情节严重的， 处五年以上十年以下有期徒刑，

并处罚金。 赌博罪在客观方面表现为聚众赌

博、 开设赌场或者以赌博为业的行为， 该罪

侵犯的客体是危害社会秩序， 影响生产、 工

作和生活， 而且往往是诱发其他犯罪的温床，

对社会危害很大， 应予严厉打击。 该罪主体

为一般主体， 凡达到法定刑事责任年龄且具

备刑事责任能力的自然人均能构成赌博罪。

赌博罪在主观方面表现为故意， 并且以营利

为目的， 即行为人聚众赌博、 开设赌场或者

一贯参加赌博， 是为了获取钱财， 而不是为

了消遣、 娱乐。 此外， 《治安管理处罚法》

第七十条的规定， 以营利为目的， 为赌博提

供条件的， 或者参与赌博赌资较大的， 处五

日以下拘留或者五百元以下罚款； 情节严重

的， 处十日以上十五日以下拘留， 并处五百

元以上三千元以下罚款。 若您购买水果老虎

机仅为消遣、 娱乐， 而不是为了获取钱财，

并且若您仅是自己在家自娱自乐的话， 是不

违法的。

男方支付首付房贷
离婚时如何分割

男方婚前财产支付房屋首付款， 并签订

购房合同、 房贷合同等相关手续。 但交付时

已领结婚证， 故在房产证加上女方名字。 住

房贷款由男方使用一方公积金及工资进行归

还。 离婚进行财产分割， 是否考虑男方对该

房产的贡献？ 如何分割？ 文先生

【解答】

文先生， 您好！ 依据 《民法典》 第一千

零六十五条的规定， 男女双方可以约定婚姻

关系存续期间所得的财产以及婚前财产归各

自所有、 共同所有或者部分各自所有、 部分

共同所有。 约定应当采用书面形式。 没有约

定或者约定不明确的， 适用本法第一千零六

十二条、 第一千零六十三条的规定。 夫妻对

婚姻关系存续期间所得的财产以及婚前财产

的约定， 对双方具有法律约束力。 夫妻对婚

姻关系存续期间所得的财产约定归各自所有，

夫或者妻一方对外所负的债务， 相对人知道

该约定的， 以夫或者妻一方的个人财产清偿。

该法第一千零八十七条规定， 离婚时， 夫妻

的共同财产由双方协议处理； 协议不成的，

由人民法院根据财产的具体情况， 按照照顾

子女、 女方和无过错方权益的原则判决。 对

夫或者妻在家庭土地承包经营中享有的权益

等， 应当依法予以保护。

尽管住房贷款由男方使用其一方的公积

金及工资进行偿还， 但在男女双方没有对该

房产进行书面特别约定的情况下， 均视为夫

妻双方的共同财产。 当然， 在离婚进行财产

分割时， 法院是会考虑男方对该房产的贡献，

适当多分一些给男方。

住宿条件差得了病
员工能否要求赔偿

我在一个酒店工作， 因为酒店提供的住

宿环境太差， 湿气还重， 导致得了皮肤病，

现在晚上都睡不着觉。 我找老板索要赔偿，

老板对此完全置之不理。 为此， 我去医院开

了病历证明， 可老板依然不肯赔偿。 请问这

种情况我该如何维权？ 罗先生

【解答】

罗先生， 您好！ 依据 《民法典》 第一千

一百六十五条的规定， 行为人因过错侵害他

人民事权益造成损害的， 应当承担侵权责任。

依照法律规定推定行为人有过错， 其不能证

明自己没有过错的， 应当承担侵权责任。 一

般侵权责任必须同时具备以下四个要件： 行

为的违法性， 是指行为人实施的行为违反了

法律的禁止性规定或强制性规定； 损害事实

的存在。 既包括对公共财产的损害， 也包括

对私人财产的损害， 同时还包括对非财产性

权利的损害； 不法行为与损害事实之间有因

果关系， 即引起损害事实的发生是由于不法

行为的实施， 如果损害事实并非不法行为的

实施所致， 则不构成侵权； 行为人主观上有

过错。 过错是侵权行为构成要件中的主观因

素， 只要行为人主观上有过错， 无论其是故

意还是过失， 是一般过失还是重大过失都应

承担赔偿责任。 您可以通过提起诉讼的方式

来解决此事。 如果您的皮肤病与住宿环境存

在因果关系， 则老板应赔偿您的损失。

追尾营运车辆
误工费怎么赔

我开车追尾了营运车辆， 应负全责。 对

方要求我赔偿误工费。 我找保险公司索赔，

保险公司说只负责修车， 其余一律不管。 现

在对方想起诉我和保险公司。 请问正常情况

下保险公司是否应该赔付对方的误工费？

万先生

【解答】

万先生， 您好！ 依据 《最高人民法院关

于审理道路交通事故损害赔偿案件适用法律

若干问题的解释》 第十二条的规定， 因道路

交通事故造成下列财产损失， 当事人请求侵

权人赔偿的， 人民法院应予支持： …… （三）

依法从事货物运输、 旅客运输等经营性活动

的车辆， 因无法从事相应经营活动所产生的

合理停运损失……同时， 该解释第十三条第

一款规定， 同时投保机动车第三者责任强制

保险 （以下简称交强险） 和第三者责任商业

保险 （以下简称商业三者险） 的机动车发生

交通事故造成损害， 当事人同时起诉侵权人

和保险公司的， 人民法院应当依照民法典第

一千二百一十三条的规定， 确定赔偿责任。

《民法典》 第一千二百一十三条， 机动车发生

交通事故造成损害， 属于该机动车一方责任

的， 先由承保机动车强制保险的保险人在强

制保险责任限额范围内予以赔偿； 不足部分，

由承保机动车商业保险的保险人按照保险合

同的约定予以赔偿； 仍然不足或者没有投保

机动车商业保险的， 由侵权人赔偿。 因此，

保险公司是否赔付对方的误工费要看您购买

的保险险种以及保险合同的具体约定。

快递到家出现货损

谁来承担赔偿责任

【律师说法】

上海江三角律师事务所王丹律师认为， 依

据 《民法典》 第四百六十五条的规定， 依法成

立的合同， 受法律保护。 依法成立的合同， 仅

对当事人具有法律约束力， 但是法律另有规定

的除外。 同时， 《消费者权益保护法》 第二十

四条规定， 经营者提供的商品或者服务不符合

质量要求的， 消费者可以依照国家规定、 当事

人约定退货， 或者要求经营者履行更换、 修理

等义务。 没有国家规定和当事人约定的， 消费

者可以自收到商品之日起七日内退货； 七日后

符合法定解除合同条件的， 消费者可以及时退

货， 不符合法定解除合同条件的， 可以要求经

营者履行更换、 修理等义务。 依照前款规定进

行退货、 更换、 修理的， 经营者应当承担运输

等必要费用。

王丹律师表示， 根据上述法律规定， 万女

士和商家之间是买卖合同， 虽然收货人是万女

士， 但是万女士与快递公司之间没有合同关系，

所以万女士应向商家提出维权要求， 而不是快

递公司。 此外， 商家与快递公司签订了货品运

输送达的运输合同， 并支付了快递费用， 所以

货品在运输过程中发生损失， 应由商家向快递

公司进行索赔。

王丹律师告诉记者， 根据 《消费者权益保

护法》 第三十九条的规定， 消费者和经营者发

生消费者权益争议的， 可以通过下列途径解决：

（一） 与经营者协商和解； （二） 请求消费者协

会或者依法成立的其他调解组织调解； （三 ）

向有关行政部门投诉； （四） 根据与经营者达

成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁； （五） 向人

民法院提起诉讼。 并且， 根据 《最高人民法院

关于适用 〈中华人民共和国民事诉讼法〉 的解

释》 第二十条的规定， 以信息网络方式订立的

买卖合同， 通过信息网络交付标的的， 以买受

人住所地为合同履行地； 通过其他方式交付标

的的， 收货地为合同履行地。 合同对履行地有

约定的， 从其约定。 因此， 在万女士与商家无

法协商的情况下， 可以请求消费者协会调解解

决。 如若未果， 万女士也可以向所在地的法院

提起诉讼解决。

【事由】

万女士在淘宝网上网购了一台显示器。 6

月 19日上午， 快递员联系万女士， 告知货已送

到家门口。 当时万女士正在上班， 于是由家中

老人代为签收。 老人签收后， 让快递员将货件

搬入客厅， 当时并没有开箱验货。

万女士晚上回家后拆开快递， 发现外包装

完好无损， 但里面的显示器屏幕内屏已经碎裂。

万女士当即拍照留存证据， 并联系商家说明问

题， 要求对方退货退款。 可商家让万女士去找

快递公司， 而快递公司表示外包装完好说明不

该由他们承担责任， 又让万女士联系商家。 商

家随后表示， 快递员说快递是万女士亲自签收

的， 而万女士却说是非本人签收， 说法矛盾因

此责任不在商家， 所以拒绝退换货。 快递公司

和商家相互“踢皮球”， 事情一直未能解决。

经过多次沟通， 商家只答应对显示器进行

维修， 如果万女士一定要求退款也不肯退全款。

对此， 万女士非常气愤， 她决定通过法律途径

解决问题， 一定要商家退货退款。

□记者 金勇

网购显示器送到家时， 老人代为签收， 但

没有及时开箱查验。 消费者回家后发现， 快递

件外包装完好， 但显示器屏幕裂了。

消费者找商家要求赔偿， 商家却把责任推

给快递公司 ， 快递公司又推回到商家 。 如此

“踢皮球”， 问题一直没有解决。 这种情况下，

消费者该如何维权呢？

律师分析认为， 消费者和商家之间是买卖

合同， 而与快递公司之间没有合同关系， 所以

消费者需要向商家要求维权， 而不是快递公司。

同时， 商家与快递公司签订了货品运输送达的

运输合同， 并支付了快递费用， 所以货品在运

输过程中发生损失， 应由商家向快递公司进行

索赔。 在消费者与商家无法协商的情况下， 可

以请求消费者协会调解解决。 如若未果， 消费

者也可向所在地的法院提起诉讼解决。
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