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为切实保障乘客和驾驶员合

法权益， 促进网约车行业规范健

康持续发展， 江西南昌市交通运

输局、 市委网信办、 市公安局、

市市场监督管理局、 市税务局将

联合在全市范围内开展关于加快

推进南昌市网约车合规化进程专

项整治行动。 此次专项整治重点

对象为线上线下服务能力缺失的

网约车平台公司， 超过 180 天未

投入实际运营的网约车平台公

司， 不合规运营网约车平台、 车

辆、 驾驶员以及网约车聚合平

台。 （8 月 11 日中工网）

伴随着网约车等新事物迅速

发展， 从萌芽到壮大的过程非常

迅疾， 而“快速” 既带来了活力

与便捷， 也有着“泥沙俱下” 的

隐患。 当网约车迅速攻城略地，

并日益显现出一些管理上的漏洞

及弊端时， 颁布相应的规范文

件， 强化行业监管， 确保乘客安

全就成为必应之义。

针对网约车乱象， 政府部门

之间应当明确分工， 并以有效合

作来应对“跨界” 监管问题。 按

照有关规定， 形成联合监管主

体， 实施相关监督管理， 涉及不

同的领域和监管方向， 协同就尤

为重要。 监管部门应当与企业加

强合作， 加强事中事后监管， 不

定期要求企业上交网约车运营数

据、 乘客反馈信息及相应的解决

方案， 设计一套综合的管理机

制， 加重对违规行为经济上的处

罚力度。 尤为重要的是， 应将数

据信息定期向媒体公众公开， 让

公众知情， 并接受公众监督。

网约车发展到今天， 如何规

范化确实已迫在眉睫。 一方面，

要发挥政府管理部门的力量， 通

过建立“黑名单” 的形式， 加强

对违规从事出租汽车包括网约车经

营活动人员的惩戒力度。 另一方

面， 网约车企业是运输服务的提供

者， 必须承担承运人责任和相应社

会责任。 重视消费者的感受与体

验， 实现注重创新与诚信兼顾、 快

捷与安全并重、 规范与发展并举，

企业必须把保障乘客安全出行和维

护人民群众合法权益作为出发点和

落脚点， 依法依规经营， 公平有序

竞争， 努力提升服务， 让乘客出行

更安全便捷。

随着互联网技术的飞速发展，

各类新业态新现象层出不穷， 对监

管思路、 方法也提出了新的要求和

考验， 如何做到既协同高效监管到

位， 又给企业留足发展空间， 确保

市场竞争始终存在于良性区间内，

这给监管部门出了新课题。 网约车

平台应该意识到， 合规、 安全、 服

务、 品质才是稳固市场的根本。 此

次公开征求意见的有关网络车管理

的细则中， 对企业、 车辆、 驾驶员

的准入许可有了明确要求， 也明确

规定了网约车平台的各种责任。 细

则很细， 监管更要细， 对于违反规

定的行为绝不能姑息， 这样才能让

所有规章落到实处。

公安部 8 月 10 日在京召开

新闻发布会， 通报公安机关打击

侵犯公民个人信息违法犯罪成效

情况。 公安部网安局政委孙劲峰

介绍， 针对“AI 换脸” 导致群

众被欺诈的问题， 公安机关发起

专项会战， 侦破相关案件 79 起，

抓获犯罪嫌疑人 515 名。 （8 月

10 日新华社）

什么是“AI 换脸”？ 即通过

AI 人工智能技术， 把别人的脸

换成自己的脸。 将 AI 换脸和 AI

换声有机结合， 就能合成一段表

情自然、 效果逼真的虚假视频。

如果不法分子利用这样的 AI 技

术行骗， 骗局的成功率就会大大

提升。 这样的担忧并非杞人忧

天， 而是已经切实发生过。 5 月

24 日， 中国互联网协会曾发文

提示提醒公众， 要小心防范“AI

换脸” 的新骗局。

“AI 骗局” 的基础是人们的

面部信息， 简单地说， 就是面部

照片或视频。 从这个角度看， 大

众一定要保护好自己的“脸”，

保护好自己的信息。 最近， 短视

频也开始流行“AI 换脸”， 一些网

友通过这项技术， 将影视作品或精

彩视频里的明星换成自己， 达到了

新奇的效果， 自娱自乐。 殊不知，

这也存在一定的风险。

民众当然有责任保护自己的

“脸”， 但手机 APP 也应严格按照

法规， 合理采集用户的个人信息、

面部数据， 并且升级防火墙， 竭力

保障用户的信息不泄露、 不被盗

取。 可是， 有些 APP 并非如此。

他们有的超范围采集用户信息； 有

的强行访问用户的通讯录、 照片、

视频等； 还有的对用户的信息保护

做的不到位。 总之， 不规范的手机

APP， 成了“AI 换脸” 骗局的助

手。 在这次会议上， 公安部就披

露， 一大批手机 APP 因超范围采

集用户信息而受处罚。

“AI 换脸” 骗局以假乱真， 防

不胜防。 问题的关键是公民面部信

息泄露。 保护公民信息安全， 这成

了互联网时代非常重要的课题， 也

是大家关注网络安全的焦点之一。

由此可见， 防范“AI 换脸” 骗局，

保护用户信息安全， APP 得加把

劲儿， 对于技术漏洞和侥幸心理，

有则改之无则加勉。

国家发改委 8 月 10 日发布

《关于完善政府诚信履约机制优

化民营经济发展环境的通知》 提

出加强政府诚信履约机制建设，

着力解决朝令夕改、 新官不理旧

账、 损害市场公平交易、 危害企

业利益等政务失信行为， 促进营

商环境优化， 增强民营企业投资

信心， 推动民营经济发展壮大。

（8 月 11 日 《工人日报》）

政府在诚信建设领域发挥着

示范带头作用， 政府的诚信表现

会产生传导效应或连锁反应， 会

直接或间接地影响公民、 市场主

体、 社会组织等的诚信表现及权

益。 政府说到做到， 践诺守信，

能增强政府的公信力， 优化政府

形象， 向社会注入诚信正能量，

能带动其他各方增强诚信意识，

也能更好地维护各方的合法权

益。 如果政府朝令夕改， 言而无

信， 新官不理旧账， 甚至成为老

赖， 就会向社会注入诚信负能

量， 不仅会削弱各方建设诚信社

会的信心， 还会损害关联方的权

益。

《通知》 要求健全政务失信

惩戒机制， 是一大亮点， 也符合

诚信建设的规律。 无惩戒， 不诚

信。 各地各有关部门针对公民、

市场主体已普遍建立了失信惩戒

机制， “一处失信， 处处受限”

的理念已逐渐深入人心， 其所带

来的失信代价已经对失信主体产

生了明显的惩戒、 约束、 倒逼作

用。 但针对政务失信者， 相关的

惩戒机制一直处于缺失、 乏力的

状态， 不论是失信的地方政府或

部门， 还是具体的失信责任人

员， 鲜有承担责任者， 几乎不会

付出什么代价， 受到什么限制。

在这样的语境下， 一些地方政

府、 相关部门或决策者、 经办者

会失去对政务诚信底线的敬畏，

增强政务失信的侥幸心理。

惩戒政务失信行为是完善政

府诚信机制、 建设诚信政府的必然

要求。 根据 《通知》， 国家发改委

适时将政务失信记录纳入营商环境

评价和高质量发展综合绩效考核评

价， 并准备了一套失信惩戒“工

具”。 对于存在失信记录的相关主

体， 国家发改委将按规定限制中央

预算内资金支持、 限制地方政府专

项债券申请、 限制各类融资项目推

荐； 对于存在政府失信记录的地级

以上城市， 国家发改委将取消发展

改革系统的评优评先和试点示范资

格、 加大城市信用监测扣分权重、

取消社会信用体系建设示范区称号

或参评资格。 同时， 《通知》 还督

促地方建立政务失信惩戒制度， 要

求各级信用牵头部门参照建立政府

失信惩戒机制， 推动同级政府部门

积极调动职能范围内各类失信惩戒

措施。 这样， 就能建成上下对应、

左右衔接的全系统、 全链条政务失

信惩戒机制， 让政务失信者也尝尝

“一处失信， 处处受限” 的滋味。

中央预算资金支持、 地方债券

申请、 融资项目推荐、 相关评先评

优事项等都关乎地方政府的关键工

作和发展利益， 都是地方政府高度

关注、 高度需求的“心上事”。 如

果地方政府因失信而导致这些“心

上事” 被限制、 被取消， 必将让地

方政府感受到“痛点”， 很难受，

很别扭。 而这样的痛感会在一定程

度上转化为政务失信者的耻感， 刺

激地方政府增强重诺守信意识和失

信危机意识， 规范对行政协议、 民

事合同的管理， 提升履约水平。 政

务失信惩戒的负面后果也能对其他

地方政府、 相关部门起到普遍的警

示、 教育作用， 有助于营造政务守

信的浓厚氛围。

只有让政务失信者受到必要的

惩戒、 限制， 付出必要的代价， 才

能让政府诚信机制具备刚性、 权威

性和制约性， 才能给各级政府立好

诚信规矩， 才能全面提升政府的诚

信水平， 促进政务环境、 营商环境

的优化， 呵护好公民和市场主体的

发展信心。
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政务失信者也应“处处受限”

防范“AI换脸”骗局，保护公民信息

促进网约车发展需打好监管“补丁”
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事由：

8 月 11 日， 上海市市场监管局

公布 2023民生领域案件查办“铁拳”

行动第六批典型案例。 如上海市虹口

区郭某日用品商店虚假宣传案， 郭某

日用品商店虚构驼奶粉可治肾病、 糖

尿病等多种疾病欺骗老年患者， 虹口

区市场监管局依法对其虚假宣传的违

法行为， 作出罚款 25000 元、 没收违

法所得 14790 元的行政处罚。 （8 月

11日澎湃新闻）

百家讲：

随着老龄化社会的到来， “银发

经济” 火爆， 老年人重视健康， 不少

老年人又与社会脱节， 缺乏起码的健

康素养、 防范意识， 让一些不法分子

瞅准 “商机”、 乘机而入， 老年人保

健品消费骗局屡见不鲜。 一些不法分

子将黑手伸向了老年人 ， 在他们看

来， 老年人的钱最好赚， 他们利用一

些老年人贪图小便宜的弱点， 以小利

为诱饵展开亲情攻势， 缺乏辨别能力

的老人， 就更容易掉骗子精心设下的

陷阱之中。

有关部门要加大对消费市场乱象

的整治力度， 增强无良商家的违法违

规成本。 还要加强防诈骗宣传教育，

增强老年消费者的防范意识， 子女也

要多陪伴老人， 帮助老人提高防范意

识， 才能让不法分子无可乘之机。 只

有形成各方合力斩断不法分子伸向老

人 “钱袋子 ” 的黑手 ， 才能让 “坑

老” 骗局再难得逞。 ———戴先任

事由：

8 月 11 日下午， 珠海城管在全

国率先推出 《外卖骑手有序骑行服务

公约》。 这也是全国第一个将外卖骑

手纳入数字城管网格管理的案例。 一

旦外卖骑手出现在非机动车道上超速

骑行、 没有佩戴头盔、 骑行过程中使

用手机及其它违规行为， 数字城管巡

查员立即将相关问题信息上报， 由指

挥中心派遣至骑手所属平台企业进行

处理。 并根据违法次数和严重程度，

采取线上教育、 线下培训、 限制接单

等分级管理措施。 （8 月 12 日 《珠

海特区报》）

百家讲：

“骑手” 工作中疲于奔命、 肆意

违章， 不仅给自身安全带来了极大的

威胁， 也给道路交通安全埋下了严重

的隐患， 还会给城市交通秩序带来极

大的冲击。 有了 《外卖骑手有序骑行

服务公约》 的行政法规支持， 珠海市

城管部门将每一位 “骑手” 的骑行状

态， 都纳入实时监管监控范畴， 综合

评价反馈后， 通报给平台， 对违规者

给予不同程度的处罚 。 该批评的批

评， 该罚款的罚款， 该培训的培训，

严重者还可以 “限制接单”。 这对于

外卖骑手的人身安全、 广大群众的出

行安全、 全市交通秩序的规范有序，

必将是一个积极的督促提升。

今年 4 月 ， 市场监管总局 、 国

家网信办、 国家发展改革委等联合印

发 《关于落实网络餐饮平台责任切实

维护外卖送餐员权益的指导意见 》，

要求优化算法规则， 合理确定订单数

量、 在线率等考核要素， 适当放宽配

送时限等等， 确保 “骑手” 敢于、 愿

意慢下来， 有闲暇有心情享受美好生

活。 彻底杜绝各种违章行为， 保障道

路交通安全 ， 维护好城市的交通秩

序。 ———耿银平


