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“法官给我们提了醒、指了路”

“企业针对网络‘黑灰产’ 落实了哪些

风控措施？ 成效如何？” “还存在哪些防范

薄弱环节？” 日前， 杨浦区人民法院刑事审

判庭负责人前往某电商行业头部企业实地走

访， 回访考察司法建议发出后的成效。

“我们通过统一识别认证技术和大数据

风控， 基本堵住了注册和领券环节的漏洞；

在员工入职和服务商加盟环节加入法律培

训， 重点宣讲相关案例， 提高警示教育力

度。 2022 年至 2023 年 7 月， 我们涉诉的网

络‘黑灰产’ 案件较 2018 年至 2021 年有了

大幅下降。” 企业负责人表示， “当前， 平

台对支付环节的风险防控和拦截能力仍比较

薄弱， 这也是我们下一步要重点研究提升

的。 法官带来的 《企业数据合规指引》 也给

我们提了醒、 指了路。” 该负责人对杨浦法

院主动作为、 积极参与平台数字经济治理表

示感谢。

这次企业与法院的互动， 起因是近年来

杨浦法院审结了 30 余件骗取新用户首单优

惠及推广奖励金案。 被告人利用平台的活动

漏洞， 通过“接码软件” 购买虚拟手机号码

接收验证码， 再通过相关软件在电商平台

APP 注册虚假新用户获得首单优惠券， 用

优惠券购买商品并转卖牟利。 还通过分享邀

请自己注册的虚假新用户， 领取平台的推广

奖励金， 犯罪金额在数千至 10 万元不等。

法官发现， 上述“薅羊毛” 诈骗案均涉

及同一电商行业头部企业， 该企业在日常经

营管理中存在网络交易机制不健全、 信息网

络防控疏漏、 内部管理不到位等问题。 于是

杨浦法院向电商企业发出健全网络交易机

制、 强化技术应对手段、 构建内部惩戒机制

等司法建议。 收到司法建议后， 该企业针对

司法建议提出的问题成立整改小组开展专项

整改工作， 并及时回函作出整改， 这才有了

上述一幕。

助平台当好“规则制定者、执行者”

“让平台在法治监管下， 当好‘治理规

则的制定者和执行者’。” 杨浦法院刑事审判

庭法官助理赵静表示， 对于司法部门而言，

一方面， 要提升能动司法和服务营商环境的

意识， 根据个案和类案审理中发现的问题，

帮助平台自治在法治框架内的完善发展， 实

现平台经济在理性中迸发活力； 另一方面，

要主动作为， 甄别和打击突破法律边界的违

法犯罪行为， 对电商行业经营过程中存在的

痛点堵点难点通过制发司法建议的方式提出

专业性意见， 促进企业履行法律规定的主体

责任和义务， 维护电子商务交易安全和秩

序。

据杨浦区委政法委调研了解的情况显

示， 在线新经济企业目前主要有“矛盾化

解、 经营安全、 知产保护、 合规风险” 四方

面法治需求。 其中， 平台企业矛盾纠纷绝大

多数产生在消费纠纷、 知产纠纷等领域， 小

部分涉及用户帐号封禁或降级、 涉嫌有偿点

评等平台管理问题。

为防止平台经济矛盾纠纷上行外溢， 杨

浦区推动平台实践探索“四员协同·依法解

纷”， 发挥法治指导员能动履职作用， 导入

自治陪审员、 人民调解员、 专业咨询员等社

会协同力量， 从源头上减少诉讼纠纷， 实现

消费纠纷、 知产纠纷等平台主要矛盾纠纷前

端化解率 95%以上。

杨浦区委政法委表示， 平台在经营中会

面临内、 外部多重安全风险， 威胁企业健康

发展， 需要政法单位坚决“亮剑”， 保护企

业合法权益， 同时要求执法司法单位能动履

职， 派出营商环境“法治指导员”， 进平台

企业开展源头预防工作， 护航引导平台企业

健康发展。

用户参与评审，彼此增进了解

“对于送外卖迟到的小哥， 如果是因为

特殊情况， 希望平台和用户不要过多地对他

们指责和罚款。 如果是因其个人原因， 则理

所当然进行处罚。” 针对外卖小哥送餐超时

问题， 罚与不罚、 如何罚， 一直广受网民关

注。 上述来自美团邀请社会公众、 用户、 商

户组建的“小美评审员” 观点， 就是平台持

续规范自我管理的一种显现。

类似这样的“自治陪审员” 体系其实是

由杨浦区指导社会公众、 用户、 商户参与，

引导建立的一个平台差评纠纷公众评议系

统， 参与者以投票方式判定结果， 保证评审

的公正性和独立性。 “这些评审都是真实的

用户， 有过各种消费经历与体验。” 一位小

美陪审团成员说。 据美团公司介绍， “小美

陪审团” 每月处理差评争议超 9 万件， 百万

用 户 参 与 评 审 。 还 有 评 审 员 表 示 ：

“评审团机制有创意也很有趣， 作为用户参

与到平台建设中， 平台可以知道用户看中什

么， 用户也感受到平台的用心良苦和不易，

增进了用户、 商家、 平台三者间的了

解。”

在此基础上， 杨浦区还顺势指导建

立了自治解纷规则， 同时， 针对“刷单

炒信” 虚假交易评论等黑灰产业， 指导

平台优化争议举证规则、 用户和商户信

息审查规则。

专业人入驻，调解成功率近96%

  “通过企业自身解决 9 成以上的纠纷，

化解压力较大。 目前可行的方法是通过指导

企业优化自身纠纷调处机制、 对接专业调解

组织等方式， 将绝大部分纠纷化解在诉前。”

杨浦区委政法委表示， 人民调解员入驻可促

进平台消费纠纷化解， 同时还要发挥各类调

解组织作用， 提升纠纷化解工作水平。 杨浦

将非诉争议解决中心作为枢纽， 指导区消费

人民调解委员会向市场监管所派驻专职人员

参与消费纠纷化解， 2023 年以来调解成功

率近 96%。 杨浦还成立科技园区知识产权调

解工作室， 鼓励平台企业购买调解服务， 参

与专业疑难矛盾化解。

杨浦也积极运用“人工 + 智能”， 打造

“解纷知识库”， 梳理在线消费、 物流快递等

主要矛盾的场景和应对手势， 分门别类形成

调解工作模块， 解决同类矛盾； 同时指导企

业开通运用在线纠纷解决功能， 落实企业专

人专管， 引导消费者和经营者对接协商。

杨浦区委政法委经调研还发现， 2022

年以来区法院正式立案受理的涉美团案件

中， 知识产权类案件占比超过一半， 含著作

权纠纷、 侵害商标权纠纷、 侵害作品网络信

息传播权纠纷、 不正当竞争纠纷等多种类

型。 知识产权专业性强， 保护和维权往往需

要付出巨大成本， 因此也需要有关执法司法

机关的高度关注。

杨浦发挥知识产权法治保障共同体作

用， 联合党政部门、 司法机关、 高校、 协

会、 法律服务机构、 科创企业等 16 家单位

成立知识产权法治保障共同体， 为平台企业

提供知产领域咨询服务。 在此基础上， 形成

知产保护两张清单， 并建立基层法治观察

点， 了解知产保护情况， 梳理需求清单、 完

善服务清单， 形成知产管理咨询、 知产纠纷

调解培训、 企业维权咨询与案件办理等 53

项服务内容。

杨浦还指导企业与地方知产保护中心等

专业组织形成合作机制， 由合作组织出具意

见， 支撑企业处理知产纠纷。 目前， 有的电

商平台通过合作， 每起知产纠纷处理时长仅

需 2-3 个工作日， 实现专业高效处理。

从“情理法”到“法理情”

“我们看到的是集聚了种种新业态， 也

面临种种复杂元素新挑战的‘新杨浦’。 因

此也拿出了‘新做法’， 那就是自治与共治

的融合。” 复旦大学马克思主义学院副教授

宋道雷指出， “过去在基层调解实践中， 我

们都说要讲‘情理法’。 但杨浦现在的做法

是让更多法治力量挺进非诉环节， 更接近

‘法理情’ 的排序。 应对平台经济聚集的代

表性特征， 这一对策具备引领性， 是社会治

理与发展创新相结合的体现。”

“杨浦着眼在线新经济， 聚焦区域社会

经济发展过程中所面临的问题， 具有一定的

代表性、 典型性、 示范性， 也是当前上海作

为数字经济发展前沿阵地必须解决的问题。”

市委政法委基层治理处有关负责人指出，

“四员” 入驻平台等举措， 专业、 实用、 针

对性强， 是用法治理念、 法治思维为新领域

实战赋能的具体实践。 通过找短板、 堵漏

洞、 差盲区， 以群众参与促共治， 以法治保

障促规范， 以建章立制促长效，

多策并举， 多管齐下， 为这一领

域矛盾纠纷的前置化解、 化早化

小， 就地化解提供了支撑， 为平

台经济健康发展保驾护航。

当好“领航员”“服务员”
杨浦护航平台经济有个“法治服务团”

□法治报记者 夏天

从 “工业杨浦” 到 “知识杨浦”， 再到 “创新杨浦”， 近年来， 数字经济已经成为杨

浦区三个千亿级产业集群之一， 集聚了美团、 抖音、 哔哩哔哩等一大批头部企业， 在线

新经济企业超过 500 家， 相关企业营收份额增长率居上海中心城区首位。 但是， 平台

企业也面临数量庞大的矛盾纠纷， 在华丽蝶变的背后， 如何结合杨浦实际， 结合执法司

法职能， 更好优化法治化营商环境、 护航区域重点产业发展？ 近年来， 杨浦区委政法委

集中整合和发挥区有关执法司法单位的专业优势， 依法能动履职， 既做好护航在线新经

济重点产业发展的 “服务员”， 又做好指导企业合法合规经营的 “领航员”， 杨浦 “法治

服务团” 应运而生。

▲茛 杨浦区法院赴美团进行调研


