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推动破解加装电梯难题， 方便困难群体出行

“现在很多老年人住在高楼里

面， 或者有些残疾人住在高楼里面，

没有电梯的话连家门都出不了， 寸

步难行， 严重影响了他们的生活质

量。” 石宏指出， 在广大群众期盼解

决的问题中， 老旧小区加装电梯呼

声极高。

实际上， 电梯的缺失， 不仅严

重影响“悬空老人”、 残疾人的衣食

住行， 还将他们与正常的社会生活

阻隔。 刘李峰指出， 既有建筑加装

电梯确实对于解决困难群体上下楼

梯难、 “悬空老人” 问题是一个非

常有效的手段。

然而， 从各地的实践来看， 加

装电梯是一个比较难的问题， 容易

遇到诸多阻力。 刘李峰指出， 一方

面， 高低楼层的居民利益难以平衡，

非常难形成共识； 另一方面， 资金

筹措是一大难题。 以一幢六层的楼

栋加装一部电梯为例， 从土建施工

到电梯物品购置， 花费在 50 万—60

万元之间， 加上后续的运营维护，

对住户的负担较重。 此外， 施工安

全问题、 建筑结构的空间和环境问

题等， 也需综合考量。

这些问题， 急需上位法的提纲

挈领。

据石宏介绍， 《无障碍环境建

设法》 积极回应社会关切， 从国家

鼓励、 政府支持、 居民配合三个方

面对解决这个问题作出规定， 并进

一步明确加装范围、 发挥各方面作

用以及充分考虑兼顾居民不同利益

诉求， 不断增强制度的针对性、 可操作

性、 有效性。

“国家支持城镇老旧小区既有多层

住宅加装电梯或者其他无障碍设施， 为

残疾人、 老年人提供便利。”

“房屋所有权人应当弘扬中华民族

与邻为善、 守望相助等传统美德， 加强

沟通协商， 依法配合既有多层住宅加装

电梯或者其他无障碍设施。”

上述法条为老旧小区加装电梯问题

定下了基调。 刘李峰指出， 这些规定为

住房和城乡建设部推动相关工作创造了

好的条件。 “原来的住宅项目规范要求

七层以上住宅加电梯， 七层以下的可以

根据情况不强制要求。 现在我们要把这

个规范作调整， 二层以上的根据情况就

可以加。”

“适老” 改造不是小事， 鼓励提供无障碍药品说明书

 老年人看不清药品说明书怎么

办？

石宏介绍说， 对这个群众普遍关

注的问题， 在相关立法中有一个变化

过程———

《无障碍环境建设法》 草案三次

审议稿曾经规定， 国家鼓励食品药品

以及其他商品的生产经营者提供大

字、 盲文等无障碍版本和标签说明

书。

但是在第三次审议过程当中， 不

少委员提出来， 对药品生产经营者，

仅仅鼓励他们提供这些无障碍格式的

版本和说明书还不够， 因为药品说明

书的字体如果太小， 看不见或者阅读

不方便， 老年人和残疾人误读了， 可

能会对老年人和残疾人甚至普通人的

生命健康造成极大的威胁， 这个问题

确实是比较重大的问题。

“审议过程中， 常委会委员提出

来， 对于药品和其他商品的要求应当

有所区别。” 石宏说， 根据常委会审

议意见， 通过后的法律明确规定， 国

务院有关部门应当完善药品标签、 说

明书的管理规范， 要求药品生产经营

者提供语音、 大字、 盲文、 电子等无

障碍格式版本的标签、 说明书。

那么， 如何理解法律规定的无障

碍格式版本的标签、 说明书呢？

石宏举例称， 比如药品说明书，

原则上讲纸质的要有大字版， 让大家

看得清楚、 看得见。 有时候药品说明

书比较长， 用纸质大字版可能就厚厚

的一本书了。

如果全文纸质大字版确实操作起

来比较困难， 可以提供电子版， 电子

版就是用扫描的方式， 一扫描电子的

大字版就出来了， 这样就最大程度上

解决了老年人和残疾人等群体阅读药

品说明书不便、 字体太小的问题。

除食品药品之外， 《无障碍环境

建设法》 还对其他商品的生产经营者

提出鼓励性的要求， 鼓励他们提供类

似的无障碍格式版本的标签、 说明

书， 方便残疾人、 老年人识别和使

用。 至于“其他商品” 的范围， 石宏

表示， 除了药品之外的商品都在这个范

围， 比如和残疾人、 老年人生活相关的

食品、 保健品等。

对于国家将如何鼓励企业提供无障

碍格式版本， 石宏介绍， 《无障碍环境

建设法》 第五章是“保障措施”， 通过

不同的方式、 不同的视角， 为鼓励企业

或者个人提供无障碍版本作出规定。 比

如， 一是国家要建立健全有关标准体

系。 二是建立健全国家无障碍设计、 产

品的认证、 无障碍信息的评测制度。 三

是通过经费支持、 政府采购、 税收优惠

等方式， 促进新科技成果在无障碍环境

建设当中的应用， 鼓励无障碍技术产品

和服务的研发、 生产、 运用和推广。

“说明书的问题看似一个小问题，

但实际上涉及每个人， 也跟老百姓的生

命安全是密切相关的。” 石宏说， 国家

相关部门已经积极行动起来了， 抓紧开

展药品标签、 说明书管理规范修改完善

工作， 这个管理规范修改完善的草案正

在向社会公开征求意见。

（来源： “全国人大” 微信公众号）

“重建设， 轻维护” 现象
将得到有效治理

“盲道上的竖条代表可以

放心直行； 凸起的圆点表示要

注意有障碍物或者要转弯。 如

果感觉不出来， 你就蹲下来摸

一摸盲道上的凸起……” 对于

盲人群体来说， 盲道就是他们

“静态的眼睛”。

“大家在马路上看到很多

盲道或者建设不连贯， 成了

‘断头路’， 或者被共享单车、

轿车占用。 本来盲道的目的是

让盲人出行更方便、 更安全，

但如果成了‘断头路’， 或被

占用， 盲人非但享受不到安

全， 反而会成为安全隐患。”

石宏说。

针对无障碍设施建设“重

建设， 轻维护” “重建设， 轻

管理” 的问题， 石宏表示，

《无障碍环境建设法》 明确无

障碍设施的维护和管理责任主

体， 以及责任人应当承担的维

护和管理职责； 同时明确禁止

违法占用和破坏无障碍设施，

如果违反要承担相应的法律责

任。

弥合 “数字鸿沟”，

便捷残疾人、 老年人上网

“信息技术的快速发展对

普通人可能是很大的优势， 给

我们的生活带来很多便利， 但

是对于残疾人和老年人却会带

来很大影响。”

“老年人到公共服务场

所， 比如到银行或者到一些行

政服务中心办理一些业务， 如

果没有人工引导和解释， 自己

在自动服务机上操作是相当困

难的。”

石宏说， “数字鸿沟” 和

“服务赤字” 这些障碍的存在，

严重影响了残疾人和老年人在

社会生活中的生活品质、 生活

质量， 亟须通过立法方式予以

解决。

“《无障碍环境建设法》

将进一步促进包括‘信息无障

碍建设’ 在内的多项工作高质

量发展。” 据邵道新介绍， 工

信部将按照相关法律的要求，

着力从以下几方面推动信息无

障碍建设由“从无到有” 向

“从有到优” 的迈进。

一是深化软件服务功能升

级。 聚焦新法列明的新闻资

讯、 社交通讯、 生活购物等七

大领域， 进一步扩大互联网应

用无障碍覆盖的范围。 对一些

冷门的、 小众的， 但是残疾人

和老年人专用的、 爱用的软件

应用， 指导相关企业尽快优化

升级相关功能， 更好满足残疾

人和老年人的个性化需求。

二是优化智能硬件产品供

给。 指导支持企业立足残疾

人、 老年人的生活辅助和健康

管理需求， 研发“被动式、 集

成化” 的健康管理类、 智能看

护类等智能产品， 提升产品的

无感化和智能化， 更好满足残

疾人、 老年人日常生活中对智

能硬件产品的需求。

三是强化基础电信服务保

障。 指导各基础电信企业提升

语音、 大字信息服务质量， 保

留线下营业厅等服务渠道， 提

升现场咨询引导、 提供必要的

辅助设备等无障碍服务水平。

充分利用电信营业厅场地优

势， 探索建立一批线下的体验

专区， 帮助残疾人、 老年人现

场感受信息化发展带来的实惠

和便利。

邵道新说，下一步，工信部

将深入一线开展专项调研，进

一步摸清不同年龄、不同地区、

不同生活背景的残疾人和老年

人在使用互联网过程中遇到的

困难， 指导相关单位采取有针

对性的改造升级措施， 进一步

降低残疾人、 老年人便捷上网

的门槛， 实现数字普惠共享。
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《无障碍环境建设法》 今起施行

这些便民措施值得期待
□张维炜 徐航 周誉东

如何让残疾人、 老年人共享信息化发展带来的实惠

和便利； 如何有效治理盲道 “断头”； 如何更好支持老

旧小区多层住宅加装电梯或其他无障碍设施； 如何对药

品说明书进行 “适老” 改造……一件件群众普遍关注的

急难愁盼问题都可以在这部法律中找到解决的答案。

9 月 1 日起， 经十四届全国人大常委会第三次会议

审议通过的 《中华人民共和国无障碍环境建设法》 正式

施行。

为了更好推动相关法律的贯彻实施， 8 月 22 日，

全国人大常委会办公厅举办 “无障碍环境建设法集体采

访”， 邀请全国人大常委会法工委社会法室主任石宏、

中国残疾人联合会维权部主任周建、 住房和城乡建设部

城市建设司副司长刘李峰、 工业和信息化部信息通信管

理局副局长邵道新对这部法律进行全面解读。


