
□记者 陈颖婷

本报讯 注册消防工程师

是消防安全领域的专业人员 ，

工作内容直接关系到城市公共

安全和人民生命财产的安全 。

注册消防工程师实行注册执业

管理制度， 由市消防救援总队

审批 。 长宁区发挥自身优势 ，

加强与市级单位沟通合作， 将

全市注册消防工程师办理、 区

域内公众场所消防安全检查等

业务引入区政务服务中心办理，

这也是落实优化区域营商环境

的重要举措。 注册消防工程师

事项自 2023 年 4 月 26 日入驻

以来， 共办理注册消防工程师

551 人次， 其中， 初始注册 277

人次， 变更注册 142 人次 ， 延

续注册 56 人次 ， 注销注册 71

人次， 补办证章 5 人次。

为提高政务服务事项的集

中度， 为进一步提升便民利民

度， 将全市注册消防工程师办

理业务引入长宁区政务服务中

心综合窗口， 实现消防部门与

区市场监管局、 区建设管理委

等部门联合办公， 为市民提供

“进一扇门办更多事” 的一门式

服务， 市民办事无需在多个部

门之间来回跑， 大大提高了办

事效率。

自市注册消防工程师办理

业务入驻后， 长宁区与消防部

门协同合作， 积极做好政务服

务 “店小二”， 打造精准化的线

下帮办服务 ， 打通政务服务

“最后一公里 ” 。 同时 ， 发挥

“一网通办” 线上办理的优势，

通过网上预审、 受理材料邮寄

收取、 网上审核、 邮寄送达证

章流程， 办理注册消防工程师

“四步走 ” 实现全程网办 ， 智

能客服 “小申 ” 提供 24 小时

智能帮办， 市民从 “最多跑一

次 ” 到 “一次不用跑 ”， 从线

下 “一窗受理” 到线上 “全程

网办 ”， 以数字赋能营商环境

创新提升， 进一步推动 “一网

一门一次” 改革， 深化 “互联

网+政务服务”。

为进一步推动 “快办” 服

务扩面提速， 长宁区政务服务

中心对注册消防工程师办理业

务全面实行流程简化服务， 缩

短经办时限 ， 落实 “一件事 ”

打包办理， 积极推行 “四个一”

服务机制， 即 “一门式窗口受

理、 一次性短信告知、 一条龙

帮办服务、 一站式邮寄送达”，

办事群众只需完整提供材料 ，

即可由经办人员在规定期限办

结 ， 并及时反馈办理 结 果 ，

“快办” 服务已为全市 475 个消

防工程师发放证章。

下一步， 长宁区将继续坚

持 “温度、 速度、 精度” 并重，

健全运行机制， 完善经办服务

标准， 夯实窗口办理。 从减环

节、 压时限、 提效能、 优服务

等方面入手， 引入更多市级消

防事项入驻， 进一步提升服务

能力 、 服务水平 、 服务质量 ，

切实提升群众对政务服务的感

受度和满意度。
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弄堂口就有“巡回审判站”
城市更新第一线，徐汇法院与枫林街道携手共建“枫桥经验”

□记者 季张颖 通讯员 何忠婷

本报讯 在城市更新的第一线， 司

法有何可为？ 近日， 徐汇区人民法院依

托 “甘棠树下” 社区法官工作室， 在徐

汇区枫林街道成立 “甘棠树下” 法治保

障城市更新巡回审判站， 在涉城市更新

矛盾纠纷的诉源治理工作中， 携手探索

司法服务参与城市更新的新路径， 打通

服务群众的最后一公里。

今年 5 月 ， 徐汇区启动了新一轮

“5+1+X” 城市更新行动计划。 在此背

景之下， 上海徐汇法院主动作为、 跨前

一步， 依托 “甘棠树下” 社区法官工作

室， 设立城市更新巡回审判站， 旨在进

一步继承和发扬新时代 “枫桥经验 ”，

深入城市更新工作第一线， 积极做好相

关民事纠纷的诉源治理， 促进矛盾纠纷

就地化解， 为区域城市更新提供有力司

法服务保障。

记者获悉， 此次揭牌成立的城市更

新巡回审判站是 “甘棠树下” 社区法官

工作室的下设机构， 由上海徐汇法院民

事审判庭牵头组织， 房地产审判团队的

专业资深法官、 青年法官以及法官助理

构成。

巡回审判站负责人、 上海徐汇法院

“甘棠树下” 社区法官工作室副主任 、

民事审判庭团队长何诘弥有多年办理房

产案件的经验， 他表示将在 “甘棠树

下” 相对成熟的多元解纷工作机制和巡

回审判实践经验的基础上， 继续深耕基

层、 瞄准目标， 践行诉源治理， 竭力定

分止争， 在城市更新领域打造出一条高

效率、 低成本的特色解纷路径。

“枫林街道是今年徐汇区房屋征收

项目体量较大的街镇， 司法需求相对迫

切， 因此我们与区法院携手， 引入巡回

审判站参与到片区的城市更新项目中。”

枫林街道党工委书记苏小超对巡回

审判站的设立表示欢迎， 将认真搭建好

工作室团队和涉征收居民间的零距离沟

通平台， 希望借助巡回审判站的专业力

量提早介入做好矛盾纠纷的风险预防和

就地化解， 打通服务群众的最后一公

里。

据上海徐汇法院院长曹洁介绍， 成

立之后的巡回审判站将定期与相关职能

部门和街镇司法所共同会商涉城市更新

疑难民事纠纷的调处方案， 评估研判矛

盾纠纷的趋势走向等； 在每周四下午开

展固定接待， 开展法律法规咨询、 政策

宣传； 对相关民事纠纷进行专项调处，

视情开展现场调解 ； 选取典型民事纠

纷， 通过先行审理或调解， 发挥示范案

件引领作用； 此外还将提供快受理、 快

审核、 快确认、 快送达、 快执行的诉调

对接绿色通道。

徐汇区委政法委书记习挺松对巡回

审判站将法庭搬到老百姓身边， 把司法

服务保障送到旧改工作第一线表示肯

定， 表示这既是积极响应区委中心工作

的重要举措， 也是践行新时代 “枫桥经

验” 的生动实践。

全面简化流程！ 长宁区率先将

注册消防工程师事项引入政务服务中心


