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调解纠纷谈得拢 服务群众办得实
———记重庆市万州区公安局红光派出所“秋秋工作室”

□法治报特派记者 徐慧

社区警务室处于平安建设最前沿， 是深

入推进社会治理体系、 打造共建共治共享社

会治理格局的第一阵地。 近日， 重庆市万州

区太白街道红光社区首个以社区民警命名的

警务室———“秋秋工作室” 经重新整合后全

新上线。 运行 3年多来， 该工作室作用发挥

如何？ 究竟给社区治理带来了哪些变化？ 今

天， 记者透过这个“小窗口”， 带领读者一

起去看看其折射出的新时代“枫桥经验” 在

万州创新发展的生动实践。

把民警智慧融入社区治理

红光派出所辖区为万州高笋塘核心商

圈， 人口密度大， 重点单位多， 移民等诉求

群体活跃， 各类矛盾交织叠加， 纠纷难以化

解的问题时常出现。

社区民警周桂秋在工作中创新出“六步

矛盾排解法” 和“15 字群众工作法”， 即全

面排、 用心听、 依法调、 融理讲、 倾情帮、

及时访和坐得拢、 谈得来、 听得进、 帮得

了、 办得实， 在维护辖区社会和谐、 平安稳

定中发挥了显著作用。 她主动帮扶困难群

众， 公正调处矛盾纠纷， 直面困难， 迎难而

上， 深得辖区群众的信任和喜爱， 大爷大妈

亲切地唤之“秋秋妹”。

为了将周桂秋的心血和智慧广泛融入到

辖区基层治理工作中， 2021 年 8 月， 以周

桂秋命名的“秋秋工作室” 正式挂牌成立，

这是万州首个以社区民警命名的工作室。

“选择红光社区作为试点， 就是看中周

桂秋的群众基础好、 辖区认可度高， 工作室

下沉社区， 能第一时间发现并化解矛盾纠

纷， 维护辖区平安稳定。” 红光派出所所长

胡星介绍。

近年来， 红光派出所在思考推进社区治

理“大格局” 中， 一直都在致力寻求做好矛

盾化解的“小文章”， 而“秋秋工作室” 就

是派出所在推动以“止于未发” 为目标的矛

盾纠纷化解工作格局中落地生根、 开花结果

的有力探索。

群众相信他们能把问题解决好

为了更好满足辖区群众的需求， “秋秋

工作室” 应当矗立在社区最显眼、 服务群众

最便利的地方， 成为红光派出所“典型引

领、 党建统领、 公安宣传、 社区警务、 服务

群众” 的一个示范点。 基于此， 派出所对

“秋秋工作室” 进行全新升级， 打造出功能

更全、 更具特色的融合警务区。

新的工作室位于山湾街 209 号， 是一间

“高大上” 的社区警务室。 “高”， 指其“传

承红色基因， 点亮平安之光” 的定位高；

“大”， 指百余平米的面积； “上”， 则是誓

做社区“平安管家” 的决心和毅力。 说起这

间工作室用房， 还是周桂秋在一起疑难矛盾

调处中为社区追回来的房

产， 可谓意义重大。

记者走进工作室大厅，

“让服务与群众更近， 让民警与居民更亲”

的鲜红大字顷刻间拉近了警民关系。 右转来

到调解室， 墙上的“调解千家事、 温暖万人

心” 让人顿生暖意， 一隅的“爱心驿站” 则

彰显着爱民亲民为民的深厚情怀。 在这里，

群众可以喝水解渴、 歇脚休息、 避雨借伞、

急救取药、 加热食物、 暂存物品、 给手机充

电。 记者左拐进入“智慧社区警务平台”，

这是集“警务、 社区、 街道、 视频侦查、 治

保” 五大群防平台于一体的智慧办案终端，

对辖区案事件能迅速反应， 还能提供警务自

助服务。

今年 3月， 辖区某私人医院因患者救治

问题与病人家属发生矛盾， 相关部门进行了

数次调解都无济于事， 眼看纠纷愈演愈烈，

红光派出所领导点将“秋秋工作室” 出马。

“我和团队成员到场后， 全力控制喧闹

的场面， 之后力劝死者家属相信我们， 一定

会在法律规定范围内尽最大努力把问题解决

好。” 周桂秋称， “秋秋工作室” 团队成员

反反复复做工作， 历经 6小时， 终于成功定

分止争。

热心服务让矛盾纠纷不出社区

普通警务室大多是“一处民警驻点、 一

处调解房间”， 而“秋秋工作室” 则是“一

个爱心驿站、 一个普法宣传站、 一个社情民

意收集站、 一个矛盾化解‘门诊’”。 在拉进

警民距离、 提升群众信任感的同时， 工作室

还建立了一套调解系统资源库， 对疑难矛盾

纠纷采取“会诊” 化解模式， 即“一统五联

五治” 体系 （党建统领； 党政协调联盟、 惠

企发展联盟、 五长治理联盟、 爱心公益联

盟、 乡贤自治联盟； 政治引领、 法治保障、

德治教化、 自治强基、 智治支撑）， 将街道、

社区党员干部、 运管、 城管、 志愿者等结对

共建聚合力， 以专业团队集中攻坚， 实现常

态化、 专业化、 精准化的矛盾纠纷调处化

解， 成为万州区探索创新基层社会治理的良

方。

去年 7月， 两名初中生在高笋塘广场嬉

闹时撞倒 8旬老人傅某， 因无有效的视频监

控， 孩子家长欲抵赖， 事情久拖未决。 周桂

秋和团队成员通过向家长分析利弊， 从监护

人的角度予以劝导教育， 仅 3天便做通家长

的思想工作， 他们不但爽快赔偿了老人

4000 余元医疗费用， 临别还拉着周桂秋的

手， 真诚地说： “差点为了这点钱给孩子们

做了坏榜样， 还好你们提醒了我们。”

“秋秋工作室” 建立后， 成了警民联动

防范宣传的“安全阀”， 热心服务真诚为民

的“暖心屋”。 3 年多来， 共调解矛盾纠纷

1081起， 调解成功率达 98.5%以上； 办结停

诉息访案件 10件。

□法治报特派记者 徐慧

提起棉花地社区， 很多万州人都耳熟能

详， 这里有三峡库区的老屋、 古井、 青石

街， 更有库区人民舍小家为大家、 比风格讲

奉献的伟大移民精神。 这里是库区移民安置

小区， 是移民搬迁后的新家园， 也是万州区

在基层社会治理中， 党建引领居民自治的一

个缩影。

近日， 记者来到重庆市万州区钟鼓楼街

道棉花地社区， 一排排整齐的安置房映入眼

帘， 社区居委会两侧就是居民们休闲活动最

爱去的地方。

近年来， 棉花地社区党委一班人巧用

“绣花针”， 找准群众需求的“落针点”， 串

联居民自治的“主线”， 绣出了社区治理

“新画卷”。

找准“针眼”

引好社情民意这条“线”

“社区工作看似简单， 其实很有挑战

性。 因为你不知道当天要面对什么人、 什么

事情。” 社区工作者黄秀蓉告诉记者， 在社

区工作的 16 年里， 见过形形色色的人， 处

理过各种各样的矛盾纠纷， 她渐渐总结出了

一套“独门诀窍” ———把自己当成一个侦

探， 多和前来办业务的居民聊几句， 从交谈

中发现小线索， 及时了解掌握辖区情况， 及

时处理潜在的难题和纠纷。

多年来， 棉花地社区的党员干部也都用

起了这个诀窍。 “去年冬季， 低保户张万成

与妻子都生病了， 需要住院治疗， 但他经济

非常困难， 不愿花钱治病。” 社区专职干部

罗桂香告诉记者， 从其他居民处得知这个情

况后， 她主动帮张万成申请了临时救助金，

解决了他当前最大的难题。

这是棉花地社区充分发挥党群服务中心

功能， 当好群众“贴心人”， 提升群众幸福

感、 满意度的一个侧写。 棉花地社区还将老

党员、 老干部、 退役军人发展为楼栋长， 就

近为居民们服务。 不少普通群众也受到感

召， 主动报名参加。 如今， 棉花地社区有

60多名楼栋长， 相当一部分是普通群众。

选好“丝线”

穿起居民自治千根“针”

在基层社会治理的重点工作中， 棉花地

社区的党员干部们盯紧每一处细小“针眼”，

以“穿针引线” 的耐心、 细心破除发展瓶

颈， 让社区干部多跑路， 让群众少跑腿， 搭

建起党群连心桥。

“我平常到家比较晚， 对小区里的事情

不太清楚。” 忙于做小吃生意的张大妈总是

没有时间参与小区事务。 棉花地社区常住人

口 5200 多人， 与张大妈有相同情况的居民

还有不少。 因此， 棉花地社区在小区楼道里

搭建起“墙上议事厅”， 让居民能够在方寸

之间协商小区、 楼道的大小事， 把议事平台

送到居民“家门口”。

“墙上议事厅” 一经启用就显示出它的

魅力， “楼内布置建议” “文明养犬的温馨

提示” “文明停车” 等内容引来居民们驻足

观看、 热烈探讨， 邻里关系更加密切。

除了“墙上议事厅”， 社区里还有面对

面的议事亭。 能纳凉能娱乐， 还能商议大小

事， 位于社区居委会的议事亭很是热闹。 从

建设休闲长廊、 粉刷楼道， 到美化庭院……

居民们把事情拿到议事亭议一议， 和社区共

同商议解决方案， 很多问题就迎刃而解了。

对于一些急需解决又不方便公之于众的

邻里纠纷， 棉花地社区还有妙招———居民自

治站。这里设有矛盾纠纷调解室、新时代文明

实践站、 党员活动室、 智能控制机房等功能

室，是社区党委与居民群众互联互动的纽带。

解锁“绣囊”

开启智慧小区新“绣样”

说起居民自治站的智能控制机房， 棉花

地社区的居民吴继平女士很有发言权。 她

说， 多亏了智能控制机房里的监控设备， 她

快速找到“婆子妈” （重庆方言， 即婆婆）。

吴继平婆婆患有老年痴呆症， 3 月份的

一天， 吴继平出门买菜回来， 发现婆婆不见

了， 急得她团团转。 情急之下， 她想到了找

居委会帮忙。 居委会工作人员陈倩带她到智

能控制机房， 通过监控视频耐心细致地在每

个交通路口、 背街小巷进行查找。 “是我婆

子妈！” 当陈倩调出一个十字路口的监控画

面时， 吴继平激动地喊道， 随即飞奔出监控

室。 监控显示， 吴继平一下抱住走失的母

亲。 监控这头， 陈倩也放下心来。

万州区钟鼓楼街道党工委书记向仲江介

绍， 近年来， 万州区钟鼓楼街道以党建统领

基层治理“一中心四板块一网格” （即

“141”） 平台为主， 充分发挥“五长制” 的

作用， 进一步夯实基层治理。 同时， 街道坚

持政府主导、 部门联动、 社区协调、 居民参

与的原则， 依托三峡后续项目、 对口支援项

目， 积极推进综合整治， 棉花地社区环境不

断美化亮化。 三峡后续项目投资 1800 万元

实施了房屋居住安全完善工程、 基础设施完

善工程、 公共服务设施完善工程等。 对口支

援城市福建省厦门市无偿援助资金 123 万元

实施了社区治理智慧化改造。 社区内安装有

125 个“电子眼”， 实现了监控 24 小时全覆

盖。 现在的棉花地移民社区是名副其实的智

慧社区。

图为社区工作人员向居民宣传社保业务

手机轻松办周桂秋与志愿者在社区巡逻
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重庆市万州区钟鼓楼街道棉花地社区的治家“秘方”


