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12306回应强制买长乘短：

优先满足

乘坐全程旅客需求
近日， 多名网友在社交平台发文

称， 在 12306平台买票时出现全程余票

充足但区间票无票的情况， 怀疑是否是

让旅客“买长乘短”。 9 月 21 日晚，

12306 客服向南都记者表示， 铁路部门

将优先满足乘坐全程的旅客的需求。

12306 官方客服表示， 每趟旅途有

相应数量的车票出售， 从始发站到终点

站旅客的需求会被优先满足。 倘若还有

余票， 铁路部门会根据客流量动态调

整， 将余票投放到沿途站点。

记者了解到， 今年 8月， 铁路部门

曾发文介绍， 在运能阶段性紧张时， 铁

路部门会把长途列车的票额， 优先满足

从始发站乘车到终点站的长途旅客， 以

实现运力资源利用的最大化。

该介绍中表示， 在长途票额充足

时， 铁路部门会根据需求变化动态调整

票额投放， 自动分时段将部分票额转移

到沿途各站， 满足短途旅客需求。

（来源： 南方都市报）

中秋汇团圆 金融普及行

为社区居民金融安全

保驾护航
在中秋佳节来临之际， 为了更好地

服务社区群众， 普及存款保险知识， 提

高社区居民的金融风险防范意识， 9 月

18 日， 厦门国际银行上海分行携手中

国人民银行上海市分行、 徐家汇街道新

时代文明实践分中心， 在徐汇区金融办

指导下， 由厦门国际银行上海徐汇支行

组织社区居民， 于徐家汇街道乐山党群

服务中心共同举办了一场“中秋汇团圆

金融普及行” 文明实践主题活动。

活动现场， 厦门国际银行的工作人

员通过展示宣传海报、 发放宣传手册、

现场讲解等方式， 向居民详细介绍了存

款保险的基本知识和保险范围。 尤其是

考虑到在广大市民欢度佳节、 走亲访友

的同时， 诈骗分子也在不停翻新诈骗手

段， 因此特意为现场群众进行了反诈知

识普及， 进一步提升社区居民的反诈意

识。 同时， 厦门国际银行上海徐汇支行

承诺长期为乐山六村和七村等周边居民

群众免费提供相关金融咨询服务， 为社

区居民的金融安全保驾护航。

值得一提的是， 此次活动还特别结

合了中秋节的传统习俗， 通过制作玉兔

灯、 猜灯谜等传统活动， 将存款保险的

保障范围、 反诈电话等金融知识巧妙地

融入其中， 银行工作人员与社区居民一

起在欢声笑语中迎接中秋节。 不少居民

表示， 通过这次活动， 他们不仅了解了

最新的存款保险和反诈知识， 也感受到

了来自银行和社区的关怀与温暖。
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“温禾牛”惊现毛发异物

消费者告餐馆索赔损失
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汤锅里发现粗短毛发异物

据王女士诉称， 今年5月6日中午12时左

右， 她在上海温禾牛企业管理有限公司 （以

下简称 “温禾牛” 公司） 所经营的餐厅购买

大众点评网上推荐的“工作日特惠午市套

餐” 两份 （每份原价169元， 优惠价99元），

共计支付两份套餐的餐费198元。 12点30分

左右， 她在打捞番茄汤锅时发现涮牛肉片粘

连粗短毛发异物。 “该毛发异物包裹在菜品

内， 可能携带细菌等有害物质污染菜品”。

王女士认为， 该菜品属于不合格、 不安

全的食品， 明显不符合食品安全标准， 她作

为消费者的合法权益受到严重损害， 并且其

当日下午出现腹泻症状， 且菜品粘连毛发的

场景不断重复在脑海， 造成严重心理阴影和

反胃状况， 严重影响她的心理健康和食欲至

今。

王女士发现毛发异物后立即向大堂服务

员反映。 经交涉， 该店领班返还她实际交易

金额， 并承诺次日即 5 月 7 日中午 12 点之

前答复赔偿事宜， 但王女士称， 实际无跟进

答复。

随后， 王女士于 7日下午再次联系该店

领班协商相应赔偿， 该店领班仅同意赔偿

398元。

另外， 当日王女士联系大众点评网客

服， 请求第三方介入， “温禾牛” 公司再次

拒绝王提出的赔偿明细。 王女士就赔偿问题

多次协商无果， 诉至上海铁路运输法院。

餐馆：不存在违规操作拒赔

王女士要求法院判令“温禾牛” 公司赔

偿她 10540元， 其中包括赔偿损失费即餐补

及营养费 2100 元、 交通费 150 元， 食品引

起的腹泻、 食欲影响的精神创伤和需要专项

的心理疏导咨询服务费 6600 元， 以及价款

10倍的惩罚性赔偿 1690元。

法庭上， “温禾牛” 公司给出的说法

是， 事发当日“温禾牛” 公司工作人员第一

时间与王女士进行了沟通处理， 该公司退回

餐费 198元， 但王并不满意， 要求该公司赔

偿她精神损失费等各种损失， 并向市场监督

管理部门投诉， 后市场监督管理部门派员至

“温禾牛” 公司餐厅检查， 未发现该餐厅存

在违规操作等问题， 并做结案处理。

另外， “温禾牛” 公司还称， 该餐厅事

发当日客流在两百多以上， 除王女士之外未

发现相同或类似的食品问题。 公司已经履行

了退还餐费等基本的义务， 王女士提出的营

养费、 交通费、 心理疏通费等损失， 并未提

供相应的证据， 公司不认同赔偿的理由， 因

此不同意王女士的全部诉讼请求。

法治：支持惩罚性赔偿

法院认为， 根据 《中华人民共和国食品

安全法》 的规定， 消费者因不符合食品安全

标准的食品受到损害的， 可以向经营者要求

赔偿损失。 但消费者应当就食品不符合食品

安全标准、 损害的事实以及不符合食品安全

标准的食品与损害的事实之间具有因果关系

承担举证责任。

本案中， 原、 被告对于原告在被告餐厅

就餐时食物中发现异物的事实均无异议， 法

院予以确认。 原告依据 《食品安全法》 相关

规定主张价款 10 倍的惩罚性赔偿 1690 元，

因被告并未提供相应证据证明其对食品的合

法来源及质量合格履行了进货查验义务， 也

未举证证明对就餐卫生标准尽到了合理注意

义务， 因此法院认定被告属于经营明知是不

符合食品安全标准的食品， 因此对原告主张

惩罚性赔偿予以支持。 且相关法律规定的价

款 10 倍应理解为消费者实际消费金额计算，

原告主张按照被告对外标明的一人价格 169

元计算惩罚性赔偿缺乏依据， 法院按照其实

际消费金额 99 元为基数进行 10 倍赔偿。 根

据 《食品安全法》 第一百四十八条第二款之

规定 ， 赔偿金的金额不足 1000 元的 ， 为

1000 元， 因此本案惩罚性赔偿金额按 1000

元确定。

法院认为。 原告另主张的餐补及营养费

2100 元、 交通费 150 元及心理疏导咨询服

务费 6600 元， 并未提供相应的证据证明存

在实际损失且与涉案问题食品之间具有因果

关系， 法院无法支持。

据此， 法院依照 《中华人民共和国食品

安全法》 第一百四十八条以及 《中华人民共

和国民事诉讼法》 第六十七条第一款、 第一

百六十五条之规定， 判决被告 “温禾牛” 公

司支付原告王女士赔偿金 1000 元； 驳回王

女士的其他诉讼请求。

上海“清链”行动排查范围

延伸至房屋中介、教育培训

9 月 14 日， 上海市市场监管局执法总

队牵头， 联合区级市场监管执法力量， 在全

市范围开展“清链” 专项行动第二次集中执

法。

今年 7 月 20 日， 在“清链” 专项行动

第一次集中执法中， 执法人员对上海市 35

家贷款中介机构开展突击检查。 此次集中执

法在第一次的基础上， 将排查范围延伸到房

屋中介、 教育培训等行业。

当天， 执法人员发现， 1 家教育培训机

构、 11 家贷款中介机构涉嫌存在买卖消费

者个人信息以及电话骚扰消费者等违法行

为； 1 家群呼平台提供话术模板或根据客户

需求定制诸如“这里是××金融机构 （银

行 ）， 我是贷款经理×××” 等话术内容，

涉嫌帮助虚假宣传； 4 家二级通信线路转包

商涉嫌存在未经许可从事电信业务和违规转

让线路等行为。

截至目前， 两次集中执法已立案 42 件。

接下来， 上海市市场监管局执法总队将对 4

家二级通信线路转包商和 2家群呼平台的下

游公司进行梳理摸排， 并在市局相关业务处

室的牵头下， 将相关违法企业交由属地市场

监管部门查处， 或移送外省市场监管部门处

理； 对个别电信线路运营商涉嫌存在未经许

可从事电信业务和违规转让线路等行为， 将

移送通信主管部门处理。

（来源： 国家市场监管总局）

重庆： 侦破一起特大制售假

冒品牌电线案

近日， 在“昆仑2023” 专项行动中， 重

庆市公安局打假总队联合涪陵区公安局侦破

一起特大制售假冒知名品牌电线案， 成功打

掉制假团伙1个， 捣毁产储销窝点11个， 抓

获犯罪嫌疑人17名， 涉案金额9000余万元。

此前， 重庆市公安局打假总队收到企业

举报， 称市面上有大量假冒品牌电线销售，

极大影响公司正常经营。 打假总队立即会同

涪陵区公安局成立专案组， 从市场上销售的

假冒产品入手开展循线深挖， 查明了以杨某

某为首的生产、 销售假冒知名品牌电线的犯

罪网络。

8月2日， 专案组采取收网行动， 出动警

力80余名， 在重庆沙坪坝、 九龙坡等7个区

县开展集中收网， 现场查扣17个型号假冒知

名品牌电线2690余卷 （26.9万余米）， 劣质

铜线、 绝缘材料11.2吨， 制假设备14台， 假

冒商标、 合格证及包材110万余套。

经查， 2018 年以来犯罪嫌疑人杨某某

为非法牟取暴利， 纠集魏某等亲属好友在沙

坪坝郊区租赁厂房， 购置制假设备， 从重

庆、 四川、 浙江等地购进铜线、 假冒商标包

材等， 大肆生产假冒重庆本地热销品牌电

线， 销往重庆 18 个区县及四川、 贵州等地

建材市场， 销售金额累计逾 9000万余元。

（来源： 人民网）

四川： 销毁假冒伪劣商品货

值4300万元

9 月 14 日， 国家质量强国建设协调推

进领导小组办公室、 市场监管总局联合组织

开展 2023 年侵权假冒伪劣商品全国统一销

毁行动。

近年来， 四川省市场监管局等多部门深

入贯彻落实党中央、 国务院和四川省委、 省

政府决策部署， 大力强化知识产权保护， 严

厉打击侵权假冒， 多措并举有力维护了中外

权利人和消费者合法权益。

四川省委政法委、 省人民检察院、 省公

安厅、 省生态环境厅等 22 家单位参加四川

省分会场销毁行动。 五粮液、 贵州茅台、 泸

州老窖等 28 家权利人开展展示展览、 识假

辨假活动。

现场活动中， 共销毁食品、 食品添加

剂、 化妆品、 医疗器械、 日用品、 工业产品

六大类假冒侵权伪劣商品总计 40 吨， 货值

金额 4300 万元， 展示了四川省打击侵权假

冒工作成果， 表明了打击侵权假冒违法犯罪

行为的坚决态度和坚定决心。

（来源： 国家市场监管总局）

一周打假

□法治报记者 刘海

家住浦东的王女士在餐馆 “温禾牛” 购买大众点评网上推荐的 “工作日特惠午市套餐”，

在打捞番茄汤锅时发现涮牛肉片粘连粗短毛发异物， 遂立即向大堂服务员反映， 该店领班承诺

答复赔偿事宜， 但实际无跟进答复。 王女士当日出现腹泻症状， 由此向市场监督管理部门投

诉， 并起诉至法院。 不久前， 上海铁路运输法院对本案作出宣判， 支持王女士部分诉讼请求。


