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国家卫健委发布“专项行动方案”

要求医疗服务全过程保障患者安全
□记者 徐慧

国家卫生健康委员会近日印发

《患者安全专项行动方案 （2023-2025

年）》， 要求全国二级以上医疗机构利

用 3 年时间， 进一步健全患者安全管理

体系， 完善制度建设， 畅通工作机制，

及时消除医疗过程中以及医院环境中

的各类风险， 尽可能减少患者在医院

期间受到不必要伤害。 至 2025 年末，

患者安全管理水平进一步提升， 低风

险病种住院患者死亡率进一步降低。

为此， “行动方案” 给出 12 条具

体措施， 从医疗服务到心理状态， 全

方位保障患者在医院期间的安全。

在确保医疗服务要素安全方面， 提

出严格防止假冒伪劣、 过期药品耗材流

入临床， 严禁重复使用一次性耗材， 加

强患者自带、 外购药品使用管理； 重点

关注相关设备设施定期保养检修情况、

功能状态， 特别是近期进行场地改造、

设备设施更新换代、 运行机制调整优化

的领域要进行细致排查； 强化医务人员

临床能力评估， 严格按照有关要求对医

务人员进行医疗技术、 临床带教等授权

管理等要求。

在保障医疗服务过程安全方面， 要

求强化检查检验安全管理， 在实施检查

前、 检查过程中以及检查完成后， 都要

密切关注患者状态； 在各项诊疗服务过

程中， 严格执行查对制度， 防止诊疗对

象、 部位、 措施发生错误； 严格落实医

疗质量安全核心制度， 加强住院患者评

估观察， 关注患者精神心理状态， 及时

发现患者病情变化并予以处理； 建立医

疗安全应急响应机制， 制定应对群死群

伤、 突发传染病等突发公共卫生事件的

预案并加强演练。

在优化患者安全管理机制方面， 则

特别提到要建立患者诉求快速响应机

制， 强化投诉信息闭环管理， 实现“一

个诉求解决一类问题”。

【广州】

缴存人可提取公积金

帮助双方父母加装电梯

日前， 北京市住房城乡建设委发

布《北京市住宅工程质量分户验收和

业主查验管理办法 （征求意见稿）》，

拟明确建设单位在工程竣工验收前，

应组织购房业主对住宅及相关公共部

位的质量、 尺寸和主要使用功能等进

行查验， 提升住宅品质。

此外， 在组织业主查验前， 建设

单位应将分户验收影像资料按户分发

业主， 业主可以此作为参考， 对所购

住宅及相关公共部位实体质量、 空间

净尺寸和主要使用功能进行查验。

【北京】

按户分发验收影像资料

新房竣工前应让业主查验
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经营主体信用修复
可全程网上办理

你是否还在为企业信用修复周期

长、 修复流程繁琐而苦恼？ 近日， 市

场监管总局在国家企业信用信息公示

系统上线运行严重违法失信名单和行

政处罚公示信息信用修复功能。 公示

系统提供网上提交信用修复申请、 实

时查询修复进度、 修复决定文书在线

送达等便利化信用服务。 经营主体只

需实名登录公示系统， 即可实现足不

出户全程网上办理。

扫描下方二维码进入公示系统。

（朱非）

近日， 广州住房公积金管理中心

发布《广州市住房公积金提取管理办

法（修订征求意见稿）》， 征求意见截

止至 10 月 20 日。

“征求意见稿” 提出， 在广州市

行政区域内， 缴存人、 配偶或双方父

母拥有所有权的既有住宅增设电梯

的， 也可以提取公积金， 现行方法规

定只有缴存人出资为拥有所有权的既

有住宅增设电梯的情形才可以提取。

同时新增“生育二孩及以上（至少一

个子女未成年） 的家庭， 缴存人月提

取额度可以上浮 30%。 （朱非）

去年 7 月 ， 国家发改委印发

《“十四五” 新型城镇化实施方案》，

要求深化户籍制度改革， 放开放宽除

个别超大城市外的落户限制， 试行以

经常居住地登记户口制度等。 今年以

来， 浙江、 江苏两个经济大省先试先

行， 除杭州、 南京、 苏州个别市区

外， 全面放开落户限制。 不难看出，

放开放宽落户限制已成大势所趋。

放宽落户原居民无需担忧
华东师范大学城市发展研究院院

长、 教授曾刚在接受本报 《新法讯》

采访时表示， 当前我国城镇化率已达

65%， 但随着国内外宏观经济形势趋

紧， 城市化出现失速的苗头。 而发展

实体经济、 非农产业， 亟需继续推进

城市化， 壮大中小城市人口规模， 特

别是壮大人才规模。 此外， 户籍制度

改革， 放松城市落户门槛， 有助于城

乡之间的互动交流， 减少不同人群之

间的待遇差异， 落实公共服务均等

化， 缩小地区与城乡差别， 助力中国

式现代化的实现。

复旦大学社会发展与公共政策学

院教授任远表示， 近年来不少城市加

快推进户籍制度改革， 放低落户门

槛， 实际上是由于经济发展和劳动力

资源数量下降导致劳动力市场竞争加

剧， 推动了户籍制度改革以吸纳劳动

力和人才， 以及从 2014 年以来实施

新型城镇化和以人为核心的城镇化发

展在不断推进的客观要求。 总体上

看， 放宽落户政策有利于提高民生福

祉， 特别是提高流动人口的生活质

量， 增强其家庭福利， 如落户可以有

利于解决流动人口及其子女的教育、

健康医疗等问题。

对于部分城市原居民担心新市民

将会挤占城市文教卫、 社会保障资

源， 进而压低原居民的公共服务水平

的问题， 曾刚认为并非如此， 实际上

城市新市民更多是劳动人口， 他们不

仅不会挤占城市科教文卫资源， 而且

还会通过缴纳医疗保险等五险一金等

方式， 大幅增加城市财政收入， 分担

城市原居民公共服务设施的财政负

担。 总之， 城市放宽落户政策， 不仅

有利于减缓城市人口老年化速度， 增

加城市发展活力， 而且还能增加城市

公共服务收入， 进而提升城市公共服

务水平。

提升公共服务是改革前提
据不完全统计， 2020 年至今，

我国至少已有 18 个省份放开或放宽

了落户限制。 未来或有更多的省份加

入， 户籍制度改革究竟应以何种节奏

推行？

在曾刚看来， 户籍改革并非越快

越好。 过快的户籍改革将造成大量人

口短期内涌入城市， 短期教育、 卫生

设施、 公共安全服务能力严重“超

载”， 给城市健康发展带来超负荷的

麻烦和冲击。 城市接纳能力提升、 基础

设施建设都需要时间， 城市企业招收新

职员也不可能一蹴而就。 此外， 城市新

老市民的文化融合也需要时间， 新人口

过快涌入城市， 可能激起新老市民的文

化冲突， 造成生活观念冲撞， 进而损害

城市健康发展。

任远则认为， 户籍制度改革是完善

社会主义市场经济体制的重要内容。 更

快地破除户籍壁垒， 会有利于国家统一

市场的形成， 因此， 当前应该积极推进

我国户籍制度改革。 与此同时， 需要加

快城市公共服务投资， 包括城市更新和

城中村改造， 加快提升城市管理能力，

以及完善社会保障制度， 加快农村土地

制度改革等一系列制度改革， 使得户籍

制度改革与一系列的配套制度改革相互

支持。

曾刚坦言， 户籍制度改革应该提前

系统谋划， 因地制宜， 科学合理论证，

修订城市总体规划方案； 着力提高城市

的公共服务能力， 完善交通、 通讯、 供

排水、 能源供应、 文化卫生等设施建

设； 大力宣传城市开放、 户籍制度改革

给城市原居民带来的红利， 对新市民

“进城” 后出现的问题， 建立及时发现、

及时处理、 及时督查机制； 改革、 优化

户籍管理制度， 借助数字网络技术， 稳

步推进不同城市、 不同地区户籍管理信

息标准统一、 平台共建共享， 增加市民

群众的获得感和幸福感。

（见习记者 朱非）
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