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□记者 胡蝶飞

本报讯 近日， 在位于虹口区广

纪路明珠创意园火车头广场， 一场名

为“共话反诈， 唱享人生” 的露天

歌会活动吸引了不少路人的驻足观

赏。

活动邀请了沪上颇具有人气的持

证街头艺人“爱唱歌的罗小罗” 献

唱， 在多首经典老歌的旋律中， 一旁

来自市公安局刑侦总队和虹口公安分

局的反诈民警对驻足的市民进行反诈

知识科普， 发放反诈宣传资料。

在这里，听歌学反诈
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上海基本建立特殊困难老人“名单库”
今年社区长者食堂、新增养老床位等建设任务已提前完成

□记者 夏天

本报讯 今天是重阳节， 也是全国

第 11 个老年节和上海第 36 个敬老日。

记者昨天从市民政局获悉， 上海今年若

干个养老服务重点工作均取得显著进

展。 针对高龄独居、 高龄纯老家庭等特

殊困难老年人， 目前本市各区已基本建

立该类人群“名单库”， 依托约 4 万名

社区关爱力量， 为近 37 万特殊困难老

年人开展定期探访关爱。 同时本市“新

增 40 家社区长者食堂” “新增 5000 张

养老床位” “改建 2000 张认知障碍照

护床位” 等年内计划均已提前完成。

为帮助解决老年人居家养老困难，

预防和减少老年人居家养老安全风险，

2023 年 5 月， 上海正式印发 《上海市

开展特殊困难老年人探访关爱服务的实

施意见》 （沪民养老发 〔2023〕 7 号）。

目前， 各区已基本建立特殊困难老年人

“名单库” 和关爱力量队伍， 依托约 4

万名社区关爱力量为全市近 37 万特殊

困难老年人开展定期探访关爱。

近年来， 上海加快推进老年助餐服

务设施建设， 主要包括在街镇层面建设

集膳食加工配制、 外送及集中用餐等功

能为一体的社区长者食堂， 以及布局在

居村委层面的助餐点， 织密社区助餐服

务网络。 截至 2022 年底， 共建成社区

老年助餐服务场所 1608 个， 其中， 社

区长者食堂 305 家、 老年助餐点 1303

个； 日均供餐能力 16 万客， 实际用餐

量 10.1 万客。 2023 年开始， 上海将建

设重点聚焦在社区长者食堂， 截至目前

已全部完成计划新增的 40 家。

机构住养服务方面， 2023 年上海

继续将“新增 5000 张养老床位” 纳入

实事项目。 截至 9 月底， 全市已新增养

老床位 5011 张， 提前完成全年计划。

此外， 市民政局会同市卫健委大力推进

“养老院+互联网医院” 发展模式， 全

面推广互联网医院远程服务养老机构，

着力解决养老机构老年人日常用药、 出

院就诊不便等问题。 截至 9 月底， 全市

共推进“养老院+互联网医院” 84 家，

计划到年底推广至 100 家。

同时 2022 年 12 月， 市民政局印发

《上海市推进智慧养老院建设三年行动

方案 （2023-2025）》， 明确了我市智慧

养老院建设的总体框架及主要建设内

容。 2023 年 1 月， 智慧养老院建设列

入 2023 年上海市政府为民办实事项目，

预计 10 月底， 全市可完成 30 家智慧养

老院建设任务。

为缓解认知障碍给老年人及其家庭

带来的巨大压力， 2023 年市委、 市政

府继续将“改建 2000 张认知障碍照护

床位” 列入为民办实事项目， 截至 9 月

底， 已改造完成认知障碍照护床位

2162 张。

“小窗口”服务“大民生”
———记光明村助老服务营运组
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□记者 季张颖

本报讯 记者近日从上海市网信

办获悉， 今年 6 月至 9 月， 上海市网

信办联合市检察院、 市文旅执法总队

等部门共同启动“清朗守护·为你而

来” 上海市未成年人网络保护系列主

题活动。 4 个月来， 上海累计查删涉

未成年人违法违规及不良信息 184.17

万余条， 处置违法违规账号 21.7 万

余个； 开展未成年人网络保护专项巡

查， 共出动执法人员 508 人次、 检查

企业 870 家次。

上海市网信办会同市检察院、 市

文旅局执法总队强化未成年人网络保

护三方执法监督协同联动， 形成线索

移交、 案情通报、 联合普法等方面的

工作合力， 共同守护清朗网络环境。

市网信办累计查删涉未成年人违

法违规及不良信息 184.17 万余条，

处置违法违规账号 21.7 万余个， 下

架违规商品数量 2194 个， 对平台传

播诱导未成年人接触医疗美容、 诱导

自杀自残等有害信息案件进行查处；

聚焦未成年人个人信息保护开展专项

执法行动， 对一家违法情节严重、 提供

少儿外语培训服务的企业予以立案处

罚， 指导多家少儿培训连锁机构推出保

护消费者个人信息权益的自律承诺。

市区两级文化执法部门开展未成年

人网络保护专项巡查， 共出动执法人员

508 人次、 检查企业 870 家次， 共办理

涉未成年人网络保护案件 9 件， 罚没款

45 万余元； 适用网络出版、 网络视听

等法律法规办理涉内容违规案件 13 件，

关停违法违规网站 1 个。

全市三级检察机关综合运用未成年

人“四大检察” 职能， 加强未成年人网

络保护。 联合市公安局开展惩治性侵害

未成年人专项行动， 严厉打击“隔空猥

亵”、 线上联系线下侵害等利用网络性

侵害未成年人犯罪， 突出整治胁迫、 教

唆、 引诱、 欺骗未成年人参与电信网络

诈骗等涉网络犯罪， 共办理相关刑事案

件 36 件。 聚焦未成年人网络保护领域，

针对互联网电商平台向未成年人销售烟

酒等不适宜未成年人的产品、 新业态社

交类 APP 宣传不良交友亚文化侵害未

成年人身心健康等问题， 会同各相关部

门联合开展监督治理。

处置违规账号21.7万个 立案查处一批案件

上海多部门联动加强未成年人网络保护


