
13岁小孩多次盗窃
谁来承担赔偿责任

我儿子有个同学， 今年 13 岁， 他

多次来我家玩， 并偷窃了家里的财物，

通过家里的视频监控显示， 儿子的同学

曾 3 次实施偷盗， 损失财物价值 4000

余元。 这个小孩没有父母， 现在住在爷

爷奶奶家。 我可以让他的爷爷奶奶赔偿

我的损失吗？ 如果他家人以没有能力赔

偿为由拒绝赔偿， 请问我要怎么维护我

的权益？ 卢先生

【解答】

您可以让小孩的爷爷奶奶赔偿您的

损失， 如果对方拒绝赔偿， 您可以将小

孩和他的爷爷奶奶列为共同被告， 向法

院起诉。 《民法典》 第一千一百八十八

条规定， “无民事行为能力人、 限制民

事行为能力人造成他人损害的， 由监护

人承担侵权责任”。 您儿子的同学今年

13 岁， 尚未成年， 属于限制民事行为

能力人， 其多次来您家里玩， 并盗窃您

家中财物， 侵害了您的合法财产权益，

应当由其监护人承担侵权责任。 由于该

同学无父母， 根据《民法典》 第二十七

条规定的法定顺序， 其爷爷奶奶为监护

人， 应当对其盗窃行为承担赔偿责任。

对于其家人以没有能力赔偿为由拒绝赔

偿， 若其家庭条件确实较为窘迫， 您可

以要求其家人分期赔偿， 或可视情况酌

情免除其部分赔偿款； 若其家人实际有

能力赔偿， 则可在获得法院胜诉判决后

向法院申请强制执行。

网络兼职被拖欠报酬
对外地企业如何起诉

我给一家网络平台做兼职， 相关待

遇在微信上谈妥了。 然而， 对方现在拖

欠报酬， 金额近两万元。 对方平台所在

地在深圳， 我该如何讨回自己的报酬？

如果要起诉的话 ， 能否在上海本地起

诉？ 陈先生

【解答】

根据您描述的情况， 可根据《民法

典》 第五百七十九条规定： “当事人一

方未支付价款、 报酬、 租金、 利息， 或

者不履行其他金钱债务的， 对方可以请

求其支付。” 您可根据此规定向人民法

院起诉， 要求对方支付拖欠您的报酬。

同时， 您应保存好您和平台方达成并存

在劳务关系的相关证明， 如工作内容、

工作对接记录、 薪资待遇等聊天记录、

电话录音或录像等证据材料。 就管辖法

院， 《民事诉讼法》 第二十四条规定：

“因合同纠纷提起的诉讼， 由被告住所

地或者合同履行地人民法院管辖。”

《最高人民法院关于适用 〈中华人民共

和国民事诉讼法〉 的解释》 第十八条规

定： “合同约定履行地点的， 以约定的

履行地点为合同履行地。 合同对履行地

点没有约定或者约定不明确， 争议标的

为给付货币的， 接收货币一方所在地为

合同履行地。” 因此， 在您与对方未明

确约定合同履行地的情况下， 您可主张

以接受货币一方所在地 （合同履行地），

即您住所地所在的人民法院提起诉讼。

酒驾曾被拘留过
如何开无犯罪证明

我因为酒驾曾被拘留过。 如今孩子

去新单位， 单位要求他提供家庭成员的

无犯罪证明。 请问我能开这个证明吗？

对方单位的要求合理吗？ 曾先生

【解答】

《公安机关办理犯罪记录查询工作

规定》 第四条第二款规定： “单位可以

查询本单位在职人员或者拟招录人员的

犯罪记录， 但应当符合法律、 行政法规

关于从业禁止的规定。” 若您孩子从事

的职业或岗位存在法定的从业禁止要求

时 （例如公务员、 律师等）， 单位有权

要求出具您孩子的无犯罪记录证明， 但

无权要求提供家庭成员的无犯罪记录证

明。 此外， 如果您曾因酒驾被拘留属于

行政违法， 而非刑事犯罪行为， 不影响

公安机关为您开具无犯罪记录证明。

成立新公司
如何制定公司章程

我和朋友合伙开了一家小微企业，

准备制定相应的公司章程， 以此约束公

司员工。 请问要如何制定才能符合相关

法律要求？ 程先生

【解答】

根据《公司法》 第十一条： “设立

公司必须依法制定公司章程。 公司章程

对公司、 股东、 董事、 监事、 高级管理

人员具有约束力。” 公司章程是指公司

依法制定的、 规定公司名称、 住所、 经

营范围、 经营管理制度、 解散清算等重

大事项的公司内部行为规范， 也是确定

公司权利和义务关系的基本法律文件。

而对于一般员工， 您可根据 《劳动法》

和 《劳动合同法》 等法律法规的规定，

通过制定《员工手册》 对公司员工的工

作时间、 休息休假、 劳动安全卫生、 保

险福利、 职工培训、 劳动纪律等事项作

出规定， 以达到约束员工的效果。 若是

直接涉及员工切身利益的规章制度或者

重大事项， 应当经职工代表大会或者全

体职工讨论， 提出方案和意见， 与工会

或者职工代表平等协商确定。
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本版问题由特约德恒上海律师事务所银文律师回答， 仅供参考

主持人语

本报维权热线栏目自开通

以来， 已经有很多读者咨询各

种法律问题。 在此， 感谢大家

对这个栏目的关注和踊跃提

问。

现 “上海法治报” 微信公

众号 “法律服务 ” 通道已开

通 ， 您可通过扫描上方二维

码， 在页面最下方留言处留下

您的问题， 我们会尽快为您解

答。

与此同时， 我们还会将问

题和答复刊登在以后几期的本

版位置， 请您留意查看。

“熊孩子”直播打赏

如何讨回钱款
□记者 章炜

近年来， 随着网络直播行业的快速发

展， 未成年人打赏主播的案例也层出不

穷。 那么， “熊孩子” 打赏出去的钱款能

追回吗？ 怎么证明打赏人是孩子呢？ 在司

法实践中， 如果未成年人用家长的手机、

账号进行游戏支付， 需要提供证据证明游

戏充值、 打赏的行为人是未成年， 否则退

回费用的诉讼请求难以得到法院支持。

律师表示， 既往判决中， 根据账户充

值时间段与当事人在学习生活中可支配的

时间段的高度吻合、 打赏直播内容为校园

生活等在案证据， 法院可以认定进行打赏

的主体为未成年人。 父母可以搜寻上述证

据， 做好电子存证， 与平台沟通退款； 若

仍无效果， 父母可诉诸法院， 通过诉讼途

径主张返还打赏款。

事由：

曹女士在上海工作， 儿子今年 12 岁，

在老家读书， 平时是由外公外婆照顾他的

生活。 儿子经常拿老人的手机看视频直

播， 注册的时候也用的是老人的身份证。

老人手机微信绑定了退休工资卡， 儿子就

利用微信支付功能进行打赏。 一年不到的

时间， 共打赏了近 3 万元。

前段时间曹女士回老家时才发现孩子

打赏的情况。 随后， 曹女士向直播平台投

诉， 要求对方退款。 但对方不承认是孩子

打赏， 认为是大人打赏后想把钱要回去，

因此拒绝退款。 曹女士为此来咨询， 如何

才能把钱要回来？

律师说法：

德恒上海律师事务所银文律师认为，

首先， 曹女士的儿子实施直播打赏行为时

正值十二周岁， 属于八周岁以上的未成年

人， 也即民法意义上的限制民事行为能力

人。 根据 《民法典》 第十九条的规定， 曹

女士的儿子进行直播打赏， 不属于纯获利

益的民事法律行为， 打赏近 3 万元的数额

亦超出同龄人的一般消费能力 ， 与其年

龄、 智力并不适应。

另外， 曹女士的儿子实施的直播打赏

行为还构成对外公外婆财产的无权处分，

在未经其监护人同意、 追认的情况下， 该

打赏行为无效。

《民法典 》 第一百五十七条规定 ，

“民事法律行为无效、 被撤销或者确定不

发生效力后 ， 行为人因该行为取得的财

产， 应当予以返还； 不能返还或者没有必

要返还的， 应当折价补偿。 有过错的一方

应当赔偿对方由此所受到的损失； 各方都

有过错的， 应当各自承担相应的责任。 法

律另有规定的， 依照其规定”。

但是， 未成年人打赏行为的举证往往

存在困难， 未成年人通常使用家长手机、

APP 账户以及资金账户实施打赏行为 ，

父母则需要证明上述行为系未成年人实

施， 而非自己实施。 既往判决中， 根据账

户充值时间段与当事人在学习生活中可支

配的时间段的高度吻合以及打赏直播内容

为校园生活等在案证据， 法院可以认定进

行打赏的主体为未成年人。

银文律师建议， 曹女士可保存交易发

生时的电子数据、 未成年人与网络主播在

社交平台的互动记录、 打赏的对象、 直播

内容与时间 、 外公外婆的不在场证人证

言、 外公外婆的日常消费习惯、 未成年人

及其监护人使用手机的具体情况、 账户使

用时间和频率等证据， 来证明未成年人系

账户的实际使用者。 必要时， 父母还可以

申请法院调查直播平台后台系统中交易发

生时的用户 IP 地址， 结合委托监护人当

时所在地的证据 ， 证明行为人系未成年

人。 父母可以积极搜寻上述证据， 保存好

电子数据证据的原件、 原始载体， 做好电

子存证， 与平台沟通退款； 若仍无效果，

父母可诉诸法院， 通过诉讼途径主张返还

打赏款。


