
□记者 陈颖婷

本报讯 目前 ， 本 市

5500 多个“家站点” 实现了

硬件设施规范化、 制度机制系

统化、 履职活动阵地化、 接待

群众日常化的建设目标， 丰富

了全过程人民民主的上海实

践。 昨天， 上海人大工作研究

会、 市社联、 上海交大凯原法

学院联合举办“新实践、 新经

验、 新征程上海人大践行全过

程人民民主理论研讨会”。

研讨会围绕“打造上海人

大全过程人民民主最佳实践

地” 的工作目标， 回顾总结了

4 年来上海各级人大践行全过

程人民民主的实践和经验， 为

更好发挥人大制度载体作用提

供理论依据和决策参考。 在践

行全过程人民民主的过程中，

一系列的民主实践， 有效激发

了广大人民群众的政治参与热

情， 比如人大设立代表联络机

构， 政府重大决策听取人民意

见， 政协建立“双周协商座谈

会”机制，基层完善村居民议事

会、村居民论坛、民主恳谈会、

民主听证会制度等。据悉，市人

大常委会统筹推进在全市范围

内建设人大代表“家站点”，使

其成为代表密切联系人民群众

的重要阵地、 闭会期间代表履

职的重要场所、 践行全过程人

民民主的重要载体。

上海人大工作研究会“完

善家站点功能建设健全全过程

人民民主” 课题研究显示， 从

实践上看， 上海人大代表“家

站点” 平台于 2014 年就开始

探索建立， 迄今经历了近 10

年的建设、 发展和完善。 目前

本市 5500 多个“家站点” 实

现了硬件设施规范化、 制度机

制系统化、 履职活动阵地化、

接待群众日常化的建设目标。
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通讯员 屠昱辉

本报讯 近年来， 医疗整

形美容受到越来越多人的青

睐， 但随之产生的矛盾纠纷也

日渐增多。 此类纠纷具有其特

殊性， 由于对“整容失败” 没

有明确的标准， 医患双方极易

产生争端。 上海长宁警方深化

“三所联动” 将派出所、 司法

所、 律师三方力量拧在一起，

民警的权威、 人民调解员的耐

心和律师的法律知识形成合

力， 在不断深化法律维度、 情

感维度的基础上， 也在尝试探

索从专业维度寻求突破， 尝试

引入法院、 民政、 卫健、 城管

等第三方职能部门参与到“三

所联动” 机制中， 形成“3+

N” 调解体系。

张某于 2021 年 3 月在新

华地区一医疗美容医院进行了

眼、 鼻整形手术， 当时并未对

手术结果提出异议。 然而到今

年 9 月， 张某再次回到医院称

对术后效果不满， 要求医院全

额退还手术费用。 双方协商多

次仍未能达成一致。 张某情绪

极不稳定， 甚至产生了轻生的

念头。 新华路派出所掌握了矛

盾纠纷隐患线索后， 立即启动

“三所联动” 机制， 着手开展

调查， 并引入医疗纠纷人民调

解委员会共同参与调解。 调解

过程中， 医调委积极配合民警

和律师从法律、 医学专业角度

给予张某客观建议， 帮助其综

合评估、理性维权。最终通过依

法与温情的施策方法， 促成院

方与张某达成和解， 在派出所

的见证下签订了调解协议书。

今年以来， 新华路派出所

依托“3+N” 多元结对化解机

制， 主动化解医患矛盾 5 起，

将多元融合调处落到实处， 有

效提升了地区医美纠纷化解的

成功率。

劳资纠纷也是矛盾化解中

的老大难。 临空经济园区位于

长宁区最西端， 管辖区域内共

有超过 1700 余家企业， 其中

包括联合利华、 博世、 携程等

一众知名企业。 今年 6 月， 某

企业因业务调整与原有保洁公

司变更服务合同， 这将导致公

司部分保洁员失去工作， 存在

劳资纠纷隐患。 临空经济园区

治安派出所在掌握该隐患线索

后， 立即启动“三所联动” 尝

试开展调解。 派出所邀请新泾

镇平安办、 信访办召开沟通协

调会。 会议上， 由民警会同镇

平安办、 信访办工作人员提出

的解决方案充分考虑到了保洁

员的诉求， 使得保洁员代表对

政府公信力给予了充分信任。

同时， 调解员和律师也在会上

向企业充分阐述了相关法律责

任和社会义务， 引导企业负责

人更加积极地参与到调解工作

中。 经过多方不懈努力， 最终

双方在相关细节方面均做出让

步， 补偿方案在双方签订调解

协议书后正式生效。

□记者 夏天

通讯员 张嘉煜

本报讯 “你好驾驶员，

请停车、 出示两证， 配合车辆

检查。” 10 月 24 日凌晨， 在

G60 沪昆高速枫泾检查站， 民

警正 24 小时不间断地开展交

通安全保卫工作。 自 10 月 20

日以来， 为全力做好第六届进

博会安保工作， 上海松江警方

全面启动“进博模式”， 依托

长三角区域警务一体化机制，

在长三角环沪省界高速开启安

检工作， 确保将各类风险隐患

查堵在市域以外。 其间， 严查

严管入沪车辆、 人员， 对未悬

挂、 遮挡号牌， 运输危化品等

车辆及人证不符、 身份难以查

实等人员， 按照逢疑必查要求

开展拦截检查。

10 月 21 日 14 时许， 松

江公安分局叶榭派出所民警在

G15 叶新公路收费站出口开展

陆路入沪通道查控工作时， 发

现一辆外省市号牌小型客车驶

出收费站后行驶缓慢， 情况可

疑， 遂将车辆进行拦停， 对车

上的三名人员进行身份核查。

其间， 民警察觉车辆后排的男

子神色慌张， 说话支支吾吾，

称未带身份证件。 经进一步核

查， 发现男子曹某因涉嫌职务

侵占已被外省市公安部门列为

网上逃犯， 遂第一时间将其控

制， 作进一步处理。

同时， 松江交警通过协调

交通、 路政单位、 高速公路运

营单位等部门， 在开展安检的

同时， 更注重加强交通疏导，

巡查中一旦发现车辆积压超过

规定公里数， 即迅速上报现场

指挥所， 采用“引导+分流”

两步走的方式加快通行效率，

尽快消除排队积压车辆。

!" 法治综合
www.shfzb.com.cn

2023 年 10 月 27 日 星期五

责任编辑 陆如燕 E-mail:fzbfzsy@126.com

□记者 陈颖婷

见习记者 王葳然

本报讯 日前， 市市场监

管局执法总队已进驻进博场馆

保障用餐安全。 从菜谱、 加

工、 测温、 留样、 标签、 装箱

到最后发货， 市场监管工作人

员将进行全流程监管， 把好出

厂“第一关”。

闵行区市场监管局的驻场

保障人员核对原料品种， 检查

相应的进货资质和检验报告，

对蔬菜、 肉类等原料开展农

残、 瘦肉精的快检……最后对

菜品数量、 发货温度等进行核

查无误后， 对车辆封签上锁，

“第一车” 驶向进博场馆。

每年进博会， 市市场监管

局执法总队都承担着安保用

餐、 团市委志愿者、 工作人员

的用餐安全保障工作。 今年，

根据实际情况， 预设了 9 个分

餐点和 2 个收货点， 设置和配

备了 11 个现场保障工作小组，

对每一辆进馆的供餐用车随机

开箱“验货”， 检测中心温度

必须超过 70℃。

保障人员还重点核查了分

餐人员是否具备健康证、 个人

卫生情况、 分餐点现场卫生、

分餐人员晨检记录等。 在每餐

次供餐前， 保障人员均对供餐

单位人员手部卫生状况、 操作

台面及工器具等进行食品安全

快速检测。在供餐过程中，保障

人员对供餐单位进行监督，督

促各分餐人员个人卫生符合要

求，每30分钟更换一次手套。

此前， 市市场监管局曾举

行 2023 年上海市重大活动食

品安全保障技术大练兵活动，

模拟紧急接到重大活动食品安

全保障任务， 旨在进一步提升

全市市场监管系统重大活动食

品安全保障能力， 为第六届进

博会食品安全保障技术和人员

做好充分储备。

□记者 陈颖婷

见习记者 王葳然

通讯员 解双双

本报讯 进博会将近， 从

上海吴淞口岸进口的展品迎来

入库高峰， 来自世界各国的进

博会展品， 正陆续有序通关。

10 月23日上午10时，装载

着进博会展品的集装箱抵达，

通过海关卡口验核GPS信息

后， 进入海关授权的集装箱监

管站进行拆箱理货， 经上海海

关所属吴淞海关同步验核后，

再分装运输至国家会展中心

（上海）布展。 “展品种类非常

丰富， 有来自新西兰、 瓦努阿

图等国的果汁、 口香糖、 起泡

酒、 蜂蜜、 饼干， 还有来自韩

国、 日本等国的化妆品、 清酒

等展品。” 上海海关所属吴淞

海关物流监控相关负责人介

绍， “今年通过海运拼箱入境

的展品已有 23 批。 这些展品

普遍具有品类多、 单量少的特

点， 参展商更愿意选择以共同

拼箱的方式报关进口。”

为保障拼箱进口展品的通

关速度，吴淞海关开设了“进博

专窗”，在授权监管站设置进博

会货物专用区域、 库位， 提供

“专人专岗”“24小时预约通关”

等便利化措施， 海关关员先于

展品到场，实现拆箱、查验、提

离等环节“无缝衔接”，分拨展

品通关“零延时”。

市场监管服务保障人员入驻进博会现场

全流程监管 把好出厂“第一关”
海运拼箱陆续抵沪
海关迎接展品入境高峰

松江启动高等级勤务模式

全力保障进博会陆路交通安全

5500多个“家站点”丰富了

全过程人民民主的上海实践
医美不美，长宁探索多元结对解难题


