
近日， 中国消费者协会发

布消费提示， 提醒广大老年消

费者， 不能用保健食品代替药

品治疗疾病， 以免贻误治疗时

机。 中消协提醒广大老年消费

者在选购保健食品时应注意四

点：

其一， 保健食品不是药

品： 保健食品为具有调节机体

功能， 不以治疗疾病为目的，

并且对人体不产生任何急性、

亚急性或者慢性危害的食品。

保健食品是食品， 不是药品。

出现疾病症状应及时到医院就

诊用药， 不能用保健食品代替

药品治疗疾病。

其二， 谨防虚假夸大宣

传： 选购保健食品时， 要认准

产品包装上的保健食品“蓝帽

子” 标志， 核对保健食品注册

号/备案号， 根据保健食品的

保健功能、 适宜人群、 不适宜

人群等信息科学选择， 并按标

签、 说明书的有关要求食用，

切忌盲目购买和食用。

其三， 远离私下推销： 网

上选购保健食品， 要通过正规

的电商平台， 仔细核对其食品

经营许可证或备案凭证和保健

食品注册证书或备案凭证信

息。 切勿轻信来源不明的朋友

圈、 朋友群、 不明小程序等推

销信息。

其四： 理性明白消费： 科

学正确选购保健食品不仅需要

避开各种消费“陷阱”， 也需

要消费者充分了解健康知识和

保健食品知识， 准确把握自身

状况及客观需求， 从而选择适

合自身所需的保健食品。

上海市人大代表崔建华认

为， 应该加快立法步伐， 明确

要求宾馆、 酒店、 农家乐等营

业场所不得在明知是欺诈行为

的前提下为营销人员提供会议

营销场所， 对于擅自违规提供

场所并造成消费者损失的， 应

追究连带责任； 同时严格落实

食品保健品广告及相关节目播

出的要求， 重点打击以介绍健

康、 养生知识等形式变相发布

虚假违法医疗、 药品、 保健食

品广告行为。

崔建华建议， 通过新闻媒

体、 网络平台、 街道社区等线

上线下多种渠道， 进行防骗宣

传工作， 提高老年人的防骗意

识和自我保护意识， 同时加大

对营销欺诈案例的曝光， 建立

举报奖励机制。

业内人士表示， 治理保健

品“坑老”， 关键是依法精准

“护老”。 首先， 必须以保护老

年人权益的名义， 治理保健品

乱象， 消除监管盲区， 并制定

铁律严厉打击。 查处口头夸大

保健品功效等违法行为， 并以

诈骗罪论处， 提高夸大保健品

疗效等行为的违法成本。

同时， 可以通过让违法者

承担惩罚性赔偿责任， 加大违

法成本， 从而震慑和警示潜在

的制假售假违法者。 再者， 应

加大正面宣传力度， 让老年人

科学认识、 理性选择保健品，

如果商家存在误导消费者、 夸

大产品疗效等虚假宣传行为，

要保留视听资料等证据， 及时

向相关部门投诉举报。 特别

是， 子女应该更加关心老年

人， 提醒他们不要贪小便宜，

不要轻信所谓的疗效。

讲座当铺垫，向老人卖天价“神药”
保健品“坑老”事件频发，严重侵害老年人权益
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中消协：保健食品不是药品

加强广告整治，加大违法成本

随着中国老龄化社会的发展， 老龄产业规模在不断扩大。 中国保健协会调查显示， 我

国每年保健品销售额高达 2000 亿元， 其中老年消费者占半数以上。 然而， 随着老年人对

养生保健的需求不断增长， 巨大的市场让一些不法分子铤而走险， 利用老年人害怕疾病、

渴望健康的心理， 采取虚假宣传、 欺诈等手段骗取老年人钱财， 保健品 “坑老” 事件时有

发生， 严重侵害老年人权益， 严重时甚至危害老年人生命健康。 调查显示， 保健品成为消

费者最不满意的商品之首。 有哪些常见的购买 “保健品” 陷阱？ 如何购买才不会上当？ 面

对琳琅满目的产品， 如何甄别信息？

一些不良商家经常打着所

谓的“专家” 名号进行所谓的

“义诊” 活动， 先是免费讲课，

再进行免费量血压、 血脂等常

规检查， 假称老年人患有某种

“严重疾病”， 最后利用老年人

听到病情六神无主的状态， 适

时地推销保健品。

非法组织者还选择在菜市

场、 集贸市场附近以及公园晨

练的老年人， 他们谎称受医院

委托， 正在开展一项针对老年

疾病普查的“心脑康复工程”，

该活动由“中国老年 X 病预

防中心” 和“中国第 X 军医

大学” 联合主办等。 最后， 他

们向家庭经济情况较好的老年

人发放免费体验卡， 根据此前

的健康调查， 有针对性地夸大

产品功效， 诱骗老年人花高价

购买。

提醒：

要特别防范所谓的 “专

家”，他们实际上就是企业销售

人员，只是穿了个白大褂，趁机

向老年人推销高额保健品。 千

万不要被这种所谓的 “免费体

验”所诱惑，要知道“免费午餐”

背后肯定暗藏猫腻。

陷阱四：免费体验藏猫腻

“某手表能预防癌症、 某

卫士能在休克时救命、 某仪器

能够给人体充电、 某仪器能把

自来水变成治病神水……” 七

十多岁的王女士听信这样的虚

假宣传， 东拼西凑， 花了 40

多万元购置了保健产品， 并没

有换来健康， 反而留下了一身

的病痛和沉重的外债。

保健品销售展会一般在高

级酒店租一个厅或在公司会议

室举行， 老人入场后将接受

“名医” 讲课“洗脑”。 一般公

司老板会先渲染公司实力有多

强， 例如， 与××大学医学院

达成战略合作、 所邀请的名医

名气如何大。 讲座引入很多生

物科技、 量子科学、 激光治疗

时髦概念。 打“科技牌” 是保

健品会销常用套路。

一些非法保健品广告往往

夸大产品功效， 含有“绝对

化” 用语和不实承诺， 声称可

以治疗某种疾病， 使用“彻底

根治” “药到病除” 等用语，

或者以“无效退款” “保险公

司保险” “无毒副作用” 等承

诺， 欺骗、 诱导老年消费者。

老年人往往非常“恨病”， 保

健品销售人员就是抓住了老年

人的这种心理， “老人想听什

么就说什么”。

提醒：

老年人在通过报纸 、 杂

志、 广播和电视等媒体接触广

告时， 要提高辨别意识。 很多

所谓的高科技产品实际上就是

普通的保健品。

陷阱三：“黑科技”幌子难分辨

骗局中， 最普遍被不法商

人使用的“试吃试用” 也是屡

屡得逞。 针对老年人比较节俭

的特点， 一些商家会采用试吃

试用的方法， 告诉老年人可以

先试吃几天。 在试吃的过程

中， 会有专人跟踪问访试吃情

况， 在问访中， 不停地向老年

人灌输该产品如何如何好， 然

后向老年人诉苦自己工作如何

不容易， 完不成业绩公司会如

何如何等。 面对态度诚恳的小

伙子小姑娘， 几次下来， 很多

好心的老年人就觉得“孩子在

外打拼不容易”， 而且也试吃

过了， 没什么不适感觉， 掏钱

购买水到渠成。

提醒：

对于一些突如其来的推销

员，老年人不要碍于面子。实在

回绝不了，就用一些诸如“过两

天再说” 之类的语言先应付过

去，然后离开“是非之地”。

陷阱二：试吃试用套住你

70 多岁的苏阿姨， 退休

前是上海一家医院的管理层。

其女儿表示， 母亲今年开始听

这个“名医” 讲座， 每天按时

按点上课， 课后还答题， 答对

题奖励几毛钱， 动力满满。 前

几天去她家时， 看到了一箱

“××大补丸”， 追问后才知道

是她花了 5000 块钱买的。

按说苏阿姨具有比较专业

的医学积累， 应该有一定的抵

抗力， 但女儿说： “药品宣传

上几乎能包治百病。 我妈妈现

在痴迷不悟， 还在天天上课、

吃药丸。 爸爸从不相信这些宣

传， 也经常劝她， 但劝阻无

效， 家里一向是妈妈做主。”

苏阿姨的女儿说， 她查了资

料， 生产药品的厂家曾多次被

处罚过。

一些不法商家以“访谈、

讲座、 座谈会” 等形式为幌

子， 邀请一些广告“明星”，

假冒专家、 教授及老中医， 在

现场进行“养生讲座”， 顺便

兜售保健品。 不少老年人因为

盲目信任这些所谓专家或名人

的介绍， 从而选购了大量假冒

保健品。

提醒：

对 “老年人讲座” 留个心

眼儿， 多对照生活常识想想，

实在无法判断 ， 也 要 采 取

“拖” 的方式， 弄清楚产品的

真实面目再出手也不迟。

陷阱一：养生讲座当铺垫


