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第六届中国国际进口博览

会昨天在上海举行。

打造一届高标准、 高质

量、 高水平的全球经贸盛会，

离不开保障工作的精细有序。

自 2009 年起， 上海边检总站

机场边检站挑选精通外语的优

秀青年移民管理警察， 组成

“百人外语志愿服务队”。 今

年， 已是第六次在浦东国际机

场口岸护航进博盛会， 为各国

参会政要、 代表团、 参展客商

和出入境宾客， 提供英、 俄、

日、 韩、 阿拉伯、 波斯等 13

种语言通关服务， 以实际行动

守好“开放之门”， 成为展现

大国风范的“国门名片”。

礼遇周到

国门名片更闪亮

“你们的帮助让我印象深

刻！” 11 月 2 日， 南非夸祖

鲁-纳塔尔省商贸和投资部出

口事务专员 Andile Nkosi 飞

抵上海浦东国际机场。 这已经

是他第三次参加进博会了，百

人外语志愿服务队“小叶子”们

热情、 专业的服务给他留下深

刻印象， 所以这次到达繁忙的

候检大厅，他直接认准了“小叶

子”们身影。他出示进博会邀请

函后， 志愿者立即协助其填写

外国人入境登记卡， 并引向进

博会边检专用通道。 从下飞机

到入境手续办理完成， 全程用

时不超过 20 分钟。 通关后，

Nkosi 先生的手机没有信号，

“小叶子”用自己的手机帮助其

顺利和接待单位完成对接。 他

告诉全程帮助他的英语志愿者

张苏，“这次我将带领近 10 家

本土企业参展， 志愿者们的帮

助给我们都留下了很好的印

象， 你们代表了中国政府满满

的诚意，谢谢！”临走前，他又向

志愿者展示他们将展出的护肤

品、 针织品等特色产品， 并赠

送多本宣传图册。

五届进博会以来， 这支队

伍共为 500 余批次外国参会代

表团、 3000 余名参展商提供

外语服务。 葡萄牙语志愿者协

助葡萄牙部长级代表团中未办

签证的团员， 半小时内办妥紧

急类临时入境许可； 法语志愿

者为即将出境身患病毒性感冒

的柬埔寨商业大臣提供翻译，

帮助医护人员准确掌握病情；

泰语志愿者提前赶赴停机坪，

仅用 20 分钟为开幕式当天同

机抵达的 10 个高级代表团办

理入境边检手续， 确保他们准

时参加开幕式……他们专业的

服务， 多次收获外国政要代表

团官员的高度赞扬。

第六届进博会迎来 154 个

国家、地区和国际组织的来宾。

连日来， 上海机场边检站启用

进博会边检专用通道、 组建礼

遇检查小组，选派“百人外语志

愿服务队” 值守城市文明志愿

服务站，按照“一团一方案”，贴

心为进博会参会嘉宾提供快速

通关便利和 13 种语言翻译服

务，以专业的素养、热情的服务

和高效的保障力向各国来宾展

示开放自信的中国形象。

咨询服务

端口前移更便利

近日， 浦东国际机场 T2

航站楼问询处， 一位英国旅客

询问签证办理相关问题， 正好

服务队的英语志愿者王锐就在

问讯处进行志愿服务。 随后的

沟通中， 王锐了解到， 这位旅

客是来参加本届进博会的英国

参展商， 之前用一次有效商贸

签证入境， 但临时有急事需要

立即返回英国， 为了不耽误进

博会展区的布展进度， 他打算

3 天之后再来中国， 可是申请

新的中国签证显然来不及， 因

此十分焦急。 问及再次来华行

程安排， 这位展商表示只需要

在上海停留 5 天， 然后飞往日

本。 王锐立即提醒他， 可申请

“144 小时过境免签政策”， 就

是凭本人有效国际旅行证件和

确定日期、 座位在 144 小时内

前往第三国（地区） 的联程客

票， 从上海浦东国际机场入

境， 免办签证， 并可在江浙沪

区域内停留 144 小时。 问题瞬

间迎刃而解， 展商开心地告诉

王锐： “这个免签政策方便了我

来中国短期出差， 我回去一定要

分享给公司的同事。”

“需求在哪里， 志愿服务就

延伸到哪里”， 这场咨询服务只

是“百人外语志愿服务队” 坚持

服务端口前移的小小缩影。 该服

务队已建立起“12367” 工作机

制， 即“组建 1 支移民事务翻译

骨干队伍， 开展学习和讲解 2 个

沙龙， 做好重大活动、 重大安

保、 重要团队 3 项外事保障任

务， 每月 6 号同航站楼问询‘翔

音组’ 联合开展咨询服务， 每周

7 天立足国门口岸通关志愿服务

便民举措”。

咨询服务的阵地不仅建到了

航站楼入口的问询处， 更直接延

伸进了企业、 社区、 学校、 张江

高科、 古北社区……外语志愿者

们多次赴上海自贸区高新企业，

为进博会期间有出入境需求的外

商提供政策解答。

:;<=>?@ABCDE服务F

&'!"()*+,-./01234


