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“信托制管理模

式”、“邻舍家” 激活小

区居民自治

何为“信托制管理模式”？

迎凤社区党委书记蒋玲爱解

释： “基于信托， 在小区治理

体系中， 党建引领利益相关方

建立信义 （信用与道义） 关

系， 秉持信义精神、 遵守信义

义务的互动合作过程。” 新模

式根据游河小区实际， 酌情修

改， 红色管家每年向居民预收

综合服务费， 统一纳入业委会

财务账户管理， 再引进第三方

公司承揽小区维修事务， 指定

专人负责公共设施巡查维护、

维修、 疏通等， 费用按实际支

出结算。

蒋玲爱介绍， 综合服务费

根据往年小区公共设施维护支

出费用精准测算， 确定收支计

划和服务内容后， 每年每户预

收 200 元， 费用包含了公共电

费 50 元、 公共设施维护 90

元、 生活垃圾清运费 60 元，

管家定期公示财务收支情况。

引进的第三方公司也由居民一

致通过， 在设施维修费用等方

面严格落实政府参考价格。 今

年 3 月， 游河小区业委会与第

三方公司成功签订《游河小区

维修承揽合同》， 期限一年，

正式开启游河小区“信托制管

理新模式”。

“以前只收 60 元垃圾清

运费， 现在要预收 200 元， 许

多居民都不能理解， 管家一遍

遍给我们解释交多少钱、 做哪

些事、 享受什么管理和服务，

大家厘清优劣后也都非常支

持。” 居民侯景萍回忆起模式

推广之初， 不禁有些自豪， 经

过连续 2 个月的走访告知， 4

次管家协调会议， 大家总算啃

下了“硬骨头”。 目前， 费用

预收率达到了 85%以上， 空户

折后收取率达 80%以上。

翻开红色管家“信托制管

理” 台账， 管家人员分工表、

值班表、 费用支出明细表、 物

品出入单、 工程维修登记表等

清晰明了， 几本薄薄的台账总

结了红色管家与“信托制管

理” 的工作优势， 也见证了个

人车棚独立电表、 楼道照明

灯、 共享助手房、 邻里互助中

心等设施在游河小区的安装过

程。

在街道的支持下， 小区还

安装了人脸识别门禁， 绿化升

级、 墙面彩绘、 立牌安装等项

目逐一落地。

此外， 迎凤社区通过“邻

舍家” 小区居民自治服务站阵

地建设和居民自治理事会机制

建设， 最大限度激活各方力量

参与小区治理， 打造完成紫薇

小区自治站区级样板， 孵化出

“邻舍家” 美食团队、 邻里别

院管家等 5 支小区自治队伍，

建成快鹿公园、 邻里花园、

365 种植园、 百姓健身房等一

批小区自治项目， 探索形成党

建引领小区居民自治的基层治

理新路径。 今年 1 月， 迎凤社

区居委会被民政部表彰授予

“全国先进基层群众性自治组

织” 称号。

五级组织体系打

通基层治理

“和邻友约” 治理品牌是

海曙区首个全域社会治理城市

品牌， 以“和谐睦邻、 友善守

约” 为核心要义， 以“5544”

工作法为底座支撑， 打通不同

区域、 不同部门之间壁垒， 各

级各单位条块联动、 优势互

补， 盘活有效资源， 形成“一

核引领 （治理法）、 四域并进

（5544）、 全区同创、 多元共

治” 的品牌集群， 构建全区

“一盘棋” 的系统性、 体系化

基层治理模式。

海曙区南门街道文化家园

16 弄 29 号楼道对面有个半圆

区域， 曾经是居民休闲场所，

20 多年过去， 设施逐渐破旧，

这里慢慢成了居民停车之地，

环境不免杂乱无序。 虽然其间

偶尔也会整治， 但因缺乏长效

机制， 一直没有恢复原貌。

楼长卢秀兰在广泛征集居

民意见的基础上， 根据居民实

际需求， 带领大家将这块区域

重新打造成居民休闲场所， 得

到居民的一致认可。 这是南门

街道推出“南门楼长” 这一党

建创新举措后的基层治理成果

之一。

“南门街道地处中心城

区， 人口密度大， 居住人员复

杂， 管理难度大， 在‘一小

区一支部’ 的基础上， 按照

‘一楼栋一小组’ 的原则建立

楼栋党小组， 织密‘社区—

小区—网格—微网格—楼栋’

五级组织体系， 能够让政策

落实更快， 基层治理更精准

有效。” 南门街道相关负责人

介绍。

据了解， 目前， 南门街道

已在 562 个楼栋建立党小组，

由 600 余名“南门楼长” 串起

3000 多人楼栋服务队， 不但

能在一线发现问题、 解决问

题， 而且破解了以往基层治理

中存在的效率不高、 反馈不

快、 渠道不畅等问题， 真正打

通了基层治理最后一公里。
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宁波海曙区构建全区“一盘棋”的系统性体系化基层治理模式
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□记者 王菁

“以前楼道里的灯一坏就

是好几个月， 也没人修， 公共

天沟也常堵住。 现在第三方能

安排专人检修、 疏通， 犄角旮

旯的小事儿都处理到位了。”

说起小区引进“信托制管理模

式” 以来的变化， 宁波市海曙

区月湖街道迎凤社区游河小区

居民侯景萍赞不绝口。

月湖街道辖区有零星住宅

14 处、 共 30 幢居民楼， 涉及

1143 户居民， 均建造于上世

纪八九十年代， 其中无物业管

理的游河小区是相对集中的零

星住宅。 为破解零星住宅管理

难题， 该街道采取“居民自

治+第三方服务” 的管理新模

式， 着力解决零星住宅“公共

事务管理缺失、 公共维修资金

不足” 等难题。

□记者 王菁

个体工商户是就业蓄水

池、 社会稳定器、 共同富裕生

力军， 宁波江北区共有专业市

场 12 家， 主要市场商户达

4000 户。 今年以来， 江北区

在孔浦街道试点推行“联动零

距离、 矛盾零积累、 法治零缺

位、 管理零盲区、 服务零跑

腿、 信息零界限” 专业市场治

理“六零工作法”， 倾力打造

“枫桥式专业市场” 样板。

位于宁波江北区的宁波水

产品批发市场总建筑面积

33.45 万平方米， 有 10 个交易

区， 经营户 1600 多户， 摊位

近 2000 个， 市场日水产交易

量超千吨 ， 日车流量超过

8000 辆。

在咸干水产交易区的一个

商铺内， 负责人老倪是最早一

批搬到路林市场的商户。 “市

场面积大、 区域多， 人车出入

量大， 不过治安是一天比一天

好。 如今店里店外都是新的摄

像头， 小偷小摸的事基本没

有， 更别说打架斗殴了。” 老

倪指着店里的高清监控说。

在联动零距离方面， 区公

安分局完善“派出所企业联

防、 市场内保人员自防、 经营

商户相互协防” 的治安防控网

格， 开展 24 小时不间断巡防，

实现市场内部及周边巡逻防控

力量“闭环式” 对接。

在管理零盲区方面， 市场

在人流量较大的交易区、 进出

口， 增设了监控设备及智慧岗

亭， 通过人车比对识别、 数字

监控等系统， 提升技防物防水

平， 为“基础管控、 精准打

击、 震慑犯罪” 提供坚强有力

的支撑和保障。

今年上半年， 孔浦街道专

业市场发生警情 240 起， 同比

下降 28%， 占全区总警情比重

较去年同期下降 3 个百分点。

市场里每天人来人往， 买

卖交易中难免产生矛盾纠纷，

江北区在大型市场内部设立警

务室、 调解室， 由属地派出所

安排警力实行 24 小时驻点值

守， 快速处置警情， 由专业调

解员、 市场管理部、 街道干部

等力量构成调解队伍， 调处各

类非警务类矛盾纠纷。 如宁波

水产品批发市场警务室常驻警

力 3 名， 月均接处警 50 余起；

上半年调节室累计化解各类纠

纷矛盾 50 余件， 受到商户和

消费者一致认可。

江北区坚持以“法治思

维” 解专业市场“发展难题”，

依托街道“大综合一体化” 执

法联动平台， 组建市场执法小

组， 实现市场执法“直达快

响”。 上半年组织开展专业市

场日常执法 30 余次、 联合执

法 3 次， 立案 10 起、 结案 9

起， 处罚金额 11.37 万元。

同时，建成全市首家“民商

事法治诊所”，为商户提供法律

诊断意见。设立“营商环境监督

直通站”，受理群众对司法行政

机关政务服务、 行政执法中可

能影响营商环境行为的投诉。

此外， 该区开发上线市场

数字监管平台， 综合集成市场

货物进场、 商品价格监测、 食

品安全检测、 产品溯源跟踪、

园区车辆管理、 不动产管理等

功能， 日常巡查、 安全生产监

管、 事件处置全程线闭环处

置， 实现对市场经营各类安全

风险的智能管控。

宁波江北区：

“六零工作法”

破解专业市场治理难题

最大限度激活各方力量参与小区治理后， 小区的面貌焕然一新
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