
□记者 陈颖婷 通讯员 马晓杰

本报讯 中午时分， 一群“白

领” 聚在了民警身边， 争先恐后地回

答着民警提出的一些关于电信网络诈

骗的问题。 气氛欢乐活泼， 在你一言

我一语中， 白领们利用午休时间， 收

获学习了不少反诈知识点。 11 月 10

日中午， 浦东公安分局王港派出所与

招商银行信用卡中心联合开展反诈宣

传活动， 以“王港反诈快车” 为主题

的快闪活动在市民身边开展。

在活动举办之前， 民警们集思广

益， 想办法提高辖区“全民反诈” 的

热情。 因此“反诈快车” 应运而生。

通过前期的预告宣传， 新奇的反诈宣

传方式成为办公楼一道亮丽的风景

线， 吸引了不少上班族前来参与。

为科创企业提供“管家式”法律服务
长三角G60科创走廊公共法律服务中心启用
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□记者 夏天

本报讯 日前， 长三角 G60 科创走廊

公共法律服务中心启用， 区域内中小微科创

企业有了覆盖全生命周期的“管家式” 法律

服务。 记者从启动仪式上获悉， 过去七年

来， G60 科创走廊策源地松江在逆势环境下

展现出高质量发展韧性和良好市场投资预

期， 此次中心的启用将为国家战略任务实施

提供坚实的法治保障， 具有里程碑意义。

据介绍， 长三角G60科创走廊公共法律

服务中心开创法律服务与区域优势产业集群

深度融合，以服务中小微科创企业为重点，围

绕合同审查与管理、人力资源合规、知识产权

合规、企业股权架构设计、企业并购、上市等

核心环节，构建“法律+”服务产品生态圈。 中

心融合电话平台、实体平台、网络平台三大服

务载体， 为企业提供法律咨询、 专业机构对

接、公证、仲裁、调解、鉴定等“管家式”法律服

务，以解决企业个性化问题。

会上，长三角 G60 科创走廊公共法律服

务中心正式启用， 入驻中心的法律服务机构

现场签约， 并为聘请的法律服务专家颁发聘

书。 长三角 G60 科创走廊九城市司法局共同

签署《关于建立长三角 G60 科创走廊公共法

律服务共同体的协议》。现场还发布了长三角

G60 科创走廊公共法律服务中心首批公共法

律服务清单、特色项目以及《G60 科创走廊法

治化营商环境评估报告》。

□见习记者 王葳然

本报讯 1.45 万个警民群聊、

105.1 万群友，覆盖宝山区 100%小区。

宝山公安通过自主研发“警民智联”平

台，积极开创“1+3+N”（即 1 名社区

民警为主体，“三所联动”为基础，平安

宝山建设协调小组成员单位助力）的

矛盾纠纷化解模式。今年以来，联动排

查化解重点矛盾纠纷 528 起， 同比

2022 年同期大幅上升 117%， 整体矛

盾纠纷化解率达到 99.9%。

初入职场的爱美人士小美陆续在

家门口的美容店充值会员卡 90 余万

元， 小美父亲得知后要求美容院退全

款， 屡次上门影响了美容院的正常经

营。今年初，大华新村派出所民警通过

警民群掌握了这一情况。 由于当事人

每次到美容院调解不仅无法达成协

议，反而会导致矛盾升级，民警建议先

行组建群聊，让双方当事人参与“云端

调解室”，在不影响当事人生活和美容

院经营的情况下化解矛盾。

在民警指导下， 双方分别在线上

提供了充值信息、 经营资质、 消费明

细等材料， 并分别提出了各自的主

张。 “我们是正常定价， 合法经营，

退是不可能的！” “这可不是一笔小

钱， 怎么可能有这么贵的美容费， 必

须退款！” 即使没有面对面， 双方的

矛盾随时可能一触即发。 为此， 派出

所会同司法所、 律师事务所给出了调

解意见： 作为消费者享受服务就应支

付相对应的费用， 同时， 作为商家要

严格遵守相关法律法规， 不得设置各

种条款限制消费者退卡。 最终， 双方

在派出所“三所联动” 调解室签订了

协议， 约定美容院退还小美会员卡余

额 45 万元。

宝山警方打造“平安矩阵” 助力纠纷化解
整体矛盾纠纷化解率达到99.9%

“反诈快车”开进了公司楼宇中


