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□记者 陈颖婷

上海市浦东新区高行地区

面积 23 平方公里，实有人口达

17 余万人，是人口重要导入区

之一。 人员的流动性导致了辖

区人口结构复杂， 复杂多样的

矛盾纠纷也随之而来。为此，浦

东公安分局高行派出所在全市

推广的派出所、司法所、律师事

务所“三所联动”机制基础上，

将检察院、 法院也纳入联动调

解机制中， 再辅以镇政府所辖

各个政府部门， 形成了属于自

己的“3+2+N”联动调解机制。

据统计， 高行派出所依托该机

制已成功化解各类矛盾纠纷

2508 起，相关“110”报警类警

情同比下降 15.22%， 真正实

现了“矛盾不上交、 平安不出

事、 服务不缺位”。

“楼里的小王最近一直郁

郁寡欢， 怕是要出事啊!” 楼

里原本阳光开朗的男青年小王

变得日渐消沉， 一度扬言活着

没意思， 让楼里的大爷大妈们

很是担心。 这个不起眼的小事

就这样传到了高行派出所社区

民警的耳中， 担心唐突上门刺

激到他， 民警采取了委婉的方

式， 借助反诈宣传的机会敲开

了他的家门。在面对小王时，社

区民警不是孤军奋战， 敲开房

门了解对方情况只是开始。 之

后，便轮到“三所联动”的重要

力量人民调解员出场了, 从隔

三差五的嘘寒问暖到逐渐熟悉

认识，再到朋友间的彻夜畅谈。

小王终于卸下了心防， 说出了

心中的感情苦楚。 经过人民调

解员的疏导， 小王重新拾起生

活的勇气。今年以来，高行派出

所通过“3+2+N”联动调机制，

会同各相关职能部门共同排查

发现了涉及婚恋、 家庭、 子女

教育、财产分割、劳资、经济等

矛盾纠纷2517起， 实际解决

2508起，化解率达99.64%。

90 岁高龄的马大爷独自

居住在高行派出所辖区。 2021

年， 因年事已高生活不便， 他

聘请了 60 岁的亲戚吴大姐住

过来照顾他的日常起居。 但相

处久了,生活习惯的不同让两

人渐生嫌隙， 后来马大爷提出

要辞退吴大姐， 而对方竟然以

工资未结算为由不愿搬离。

2022 年 10 月的一天， 马大爷

竟然趁着吴大姐熟睡之时， 将

她的脸划伤了。 经鉴定吴大姐

的伤势已经构成轻伤。 鉴于犯

罪嫌疑人马大爷和受害人吴大

姐年事已高， 检察院提出尽可

能促成双方达成调解， 而这个

重担无疑又落到了“三所联

动” 上。 但马大爷和吴大姐两

人互不相让， 办案民警、 承办

检察官、 人民调解员、 律师

……多方陪同坐在一旁耐心引

导， 可最终马大爷也只同意赔

偿 5 万元， 双方数额差距较

大， 初次调解不欢而散。 对

此， 高行派出所通过“3+2+

N” 联动调解机制， 打破基层

矛盾化解只有“独角戏” 的局

面， 实现多种调解力量“大合

唱”。 “您今年已经 90 岁了,

真的想在监狱里度过余生吗？”

在马大爷家中， 听着专程上门

的民警等人苦口婆心反复劝

说， 顽固的老人终于意识到了

自己行为的严重后果， 松口表

示愿意通过积极赔偿取得对方

的谅解。 另一边， 吴大姐似乎

也在“三所联动” 工作人员的

劝说下， 重新回忆起了两人的

亲缘血脉和一开始的和睦相

处， 表示愿意放低赔偿要求。

最终， 马大爷一次性赔偿 32

万元， 双方达成一致。

□记者 夏天

通讯员 张静

本报讯 “眼疾手快抓骗

子” 的套圈游戏， 考验参与者

的眼力和反应力， 旨在让市民

群众擦亮眼睛认清“诈骗陷

阱”。 这是日前奉贤区海湾旅

游区与公安、 高校、 电信联手

举办“反诈宣传进社区 守护

平安聚民心” 反电信网络诈骗

主题宣传活动的火热现场景

象， 通过游园会、 脱口秀等一

系列趣味互动游戏， 将反诈知

识深深地植入到每一位参与者

的心中， 以有效预防新型网络

诈骗， 搭建全民反诈新防线。

活动以游园会、反诈宣讲、

以案说法、 反诈脱口秀等丰富

创新的形式开展。 游园会设置

反诈摊位， 将反诈知识与游园

会“花式”结合，寓教于乐，多角

度、 多形式为辖区群众普及防

骗、反诈知识。游戏部分共有五

个环节，分别为“国家反诈中心

APP 推广、反诈口口传、反诈

知识问答、现身说‘灋’和小心

中‘圈套’”，在场老少群众摩拳

擦掌，跃跃欲试，活动现场气氛

热烈， 防诈反诈氛围高涨。

□见习记者 王葳然

本报讯 11 月 12 日， 首列“中老班列-

G60 号”从云南磨憨口岸出境，沿中老铁路开往

老挝万象， 申报货物为出口老挝和缅甸的洗衣

机、冰箱和叉车等，总重 335 吨，货值 852 万元。

“G60 号” 以沪昆铁路、 沪昆高速公路为

纽带双向发车， 将上海的电子产品、 新能源汽

车等高科技、 高附加值产品， 通过铁路和高速

公路直通云南省磨憨口岸， 深入东南亚腹地。

“中老班列—G60 号” 国际货运班列首发意味

着长三角 G60 科创走廊建设进入新阶段。

为保障首列“中老班列-G60 号” 顺利开

行， 上海车站海关开设“中老铁路国际货运列

车”专窗，引导企业合规高效申报，提高通关效

率。同时，加强与进出境地磨憨口岸海关的联系

配合，做好协同监管服务，及时解决班列在口岸

通关过程中可能遇到的问题，加强与报关企业、

平台公司、 承运人等单位的联系沟通和信息共

享，指导企业采用全国通关一体化方式申报。

□记者 季张颖

本报讯 第二批学习贯彻

习近平新时代中国特色社会主

义思想主题教育启动以来， 崇

明公安分局做实调查研究， 充

分发挥调查研究“透视镜” 作

用， 推动解决群众急难愁盼问

题， 努力把调研成果真正转化

为服务人民、 打击犯罪的新举

措新方法。 其间， 崇明公安分

局围绕解决群众急难愁盼具体

问题， 汇总收集各类问题 1250

余条， 逐项落实解决。

主题教育中， 崇明公安分

局以全局 65 名处级以上领导

干部为重点， 带动全局民警辅

警，积极参加主题教育读书班，

通过集中自学、专题研讨、专家

辅导、政治轮训等形式，让原原

本本读原著、学原文、悟原理成

为常态。 崇明公安分局党委紧

密结合公安工作主责主业，成

立专班，制定实施方案，统筹安

排、分类指导，为推动主题教育

取得实效奠定基础。

围绕解决群众急难愁盼具

体问题， 崇明公安分局通过新

媒体平台后台留言、 派出所窗

口、 警民微信群等途径广泛听

取群众意见， 汇总收集各类问

题 1250 余条，整理形成防范化

解重大风险、 影响制约高质量

发展、 人民群众急难愁盼问题

等 8 类 67 项重点调研内容，坚

持问题导向， 逐项落实解决。

“社区民警小孙不仅第一

时间帮我们把事情办好， 还经

常到家里和我们交流， 征求改

进派出所工作建议。” 9 月，

横沙岛果农王老伯专程到崇明

分局横沙派出所表示感谢。 此

前王老伯和其他几位果农因使

用了经销商推销的产品造成果

树严重减产， 双方就赔偿问题

一直未能达成一致。 社区民警

孙辉依托“三所联动” 机制，

在“联动中心” 总体协调下，

最终化解了这起纠纷。

主题教育期间， 崇明公安

分局在深入开展调查研究排查

问题的基础上， 努力将问题清

单与分局重点工作、 中心工作

有机融合， 真正把学习成果转

化为服务人民、 打击犯罪的新

举措、 新方法。

针对辖区农村地区道路交

通事故总量较大、 道路安全设

施不完善、 农村地区老年人交

通安全意识淡薄等实际情况，

崇明公安分局加大对电动车乱

骑行、 不戴头盔等违法行为整

治力度， 在易发事故路口加装

交通安全电子警示器、 河道边

加装围栏，确保群众出行安全，

全区道路交通设施进一步完

善，交通事故总量呈下降态势。

“自从路口装了电子屏，我们骑

车即将经过时， 电子屏就开始

闪烁， 提醒自己和过往司机注

意减速慢行， 现在电动车乱闯

现象很少了， 安全感也提升

了。 ”家住城桥镇的施老伯说。

此外， 针对电信网络诈骗

案件一度多发情况， 崇明公安

分局加大预警劝阻力度， 持续

加强反诈宣传工作， 依托“百

万警进千万家” 活动， 社区民

警深入一线开展宣传， 提升群

众的反诈意识。

崇明公安：汇总各类问题1250余条
做实调查研究，逐项落实解决

把群众当“家人”

把难事当“家事”

首列“中老班列—G60号”顺利开行

奉贤：游园会、脱口秀

平安集市玩出反诈新“花样”

上海车站海关助力 “中老班列-G60 号” 首发

通讯员 田刚 摄

奉贤平安集市上， 反诈游戏气氛热闹


