
□记者 陈颖婷

本报讯 宝山区信访系

统围绕“学思想、强党性、重

实践、建新功”的总要求，紧

贴人民群众新要求、新期待，

为推动信访“家门口”服务体

系建设与贯彻落实新时代

“枫桥经验”“浦江经验”实现

深度融合， 最大限度实现信

访矛盾源头治理和前段化

解，持续推动工作重心下移、

力量下沉，近日，信访系统开

展“家门口”服务体系优秀案

例评选活动， 进一步推动打

造“党建引领、畅通规范、便

民利民、 协调联动、 多元共

治、集约高效”的服务体系。

宝山区信访系统发挥基

层主阵地作用， 拓展“家门

口”信访服务体系功能，完善

基层矛盾源头预防、 发现问

题、有效解决问题的机制。依托

区、街镇（园区）和村居三级服

务清单，努力在厘清矛盾症结、

缩短办理周期、解决实际问题、

提升办理质效上下功夫， 推动

形成接待窗口“一站式”运行、

群众来访“一条龙”服务、信访

事项“一体化”调处、解决问题

“一竿子”到底的矛盾化解工作

模式。

信访“家门口”服务体系建

设， 是加强基层社会治理的创

新举措和重要实践。 宝山信访

系统通过深入开展优秀案例评

选活动，不断磨砺基层治理“硬

功夫”， 夯实服务群众“软实

力”， 加强信访干部队伍建设，

做到懂政策、解民情、精业务，

积极营造老百姓“愿意来”、信

访干部“善作为”、群众工作“暖

人心”的氛围，展示宝山区信访

“家门口”服务新气象，进一步

提升基层社会治理水平和人民

群众满意度、获得感。

主题教育开展以来， 他们

针对信访反映的共性问题进行

全面梳理分析，开展专题调研，

集中攻坚信访突出问题， 推动

问题批量解决， 狠抓化解质效

提升。 实施网上信访“三色”预

警机制，完善分析研判、预测预

警、迅速转办、办结答复等工作

流程。 下发《信访预警告知单》

35 份， 做到发现预警在早、落

实对策在先、协调处置在小。坚

持综合施策、情理法并用，推动

解决了一大批群众反映强烈、

久拖不决的信访突出问题。 同

时， 他们注重把好信访工作的

“第一道关口”， 推行信访事项

公开、快速办结，提高信访事项

一次性解决率。 全区信访系统

累计开展上门办信 2227 件，一

次性办结率 94.50%。
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青浦、吴江、嘉善三地法院司法协同工作会议召开

发布长三角示范区法院十大典型案例
□记者 胡蝶飞

通讯员 崔缤予 罗越

本报讯 近日， 上海市青

浦区人民法院、 苏州市吴江区

人民法院、 浙江省嘉善县人民

法院齐聚浙江嘉善， 召开长三

角一体化示范区法院 2023 年

司法一体化工作会议。 会上还

对外发布长三角示范区法院十

大典型案例。

当天， 三地法院与会人员

共同前往示范区 （嘉善） 企业

交流服务基地、 祥符荡科创绿

谷研发总部实验室展厅、 嘉善

县大云镇缪家村村史馆等地考

察调研。

在随后召开的“长三角一

体化示范区法院司法协同工作

会议” 上， 三地法院回顾过

往， 展望美好未来。 五年来，

三地法院紧扣“一体化” 和

“高质量” 两个关键， 不断推

动“蓝图规划” 变为“现实画

卷”。 三地法院全面搭建司法

领域协作框架， 共签跨域立

案、 执行协作、 信息共享、 诉

源共治等一揽子协作协议， 开展

跨域专业法官会议、 专项研讨

会、 专题沙龙、 典型案例评选、

法庭联建等活动， 不断优化适法

统一新标尺， 推进绿色生态一体

化发展， 共筑长三角信用示范

区， 共促示范区非诉纠纷联合化

解。 三地法院各扬所长， 以能动

之姿为长三角一体化发展注入司

法力量。

为全面总结示范区法院审判

工作经验， 发挥优秀案例的示范

引领作用， 会上还对外发布长三

角示范区法院十大典型案例， 内

容涵盖民事审判、 执行工作、 优

化法治化营商环境等领域。 三地

人民法院领导为获选案例作者代

表颁奖， 相关部门负责人分别对

入选案例进行解读。

会上， 青浦、 吴江、 嘉善三

地人民法院领导分别作交流发

言。

三地法院将继续积极探索司

法协作新举措， 资源共享、 经验

互鉴、 各展所长、 凝聚合力， 以

数字改革赋能司法审判， 助推长

三角一体化高质量高水平发展。

宝山区信访办开展主题教育走深走实

群众“愿意来” 干部“善作为” 工作“暖人心”


