
新虹街道位于虹桥国际开放枢纽、 虹

桥中央商务区的核心区域， 众多白领选择

租住在此。 据统计， 辖区租赁房屋总量达

5000 余套， 占辖区内居民房屋总量 20%

左右。 房屋违规租赁的现场也时有发生。

今年 4 月， 涞港星苑物业在巡查中发

现， 二房东将一处房屋的厨房违规出租供

他人居住， 物业随即在“新虹物业直通

车” 手机端上对相关违法行为进行了标

注。 同时， 新虹街道“数治人房” 应用场

景平台上， 该户房屋跳转成了“黄色”，

即存在违规行为的租赁房屋。 新虹街道综

合行政执法队城管队员核查后， 对该处房

屋的二房东作出罚款 1 万元的行政处罚。

这起案件成为 《上海市住房租赁条

例》 实施后， 新虹街道办理的首案。 通过

数字赋能， 分级分色对租赁性房屋进行监

管， 从而精准打击违规租赁房屋， 成为新

虹街道在“智慧城管” 探索中的一次有效

尝试。

“社区物业成为发现违规租赁房屋的

第一责任人， 通过开发房屋巡查应用， 倒

逼物业履职， 为我们了解辖区房屋租赁情

况提供了一手数据。” 新虹街道综合行政

执法队城管队员黄春良告诉记者， 根据要

求， 物业在对房屋进行巡查中按照“红、

橙、 黄、 绿、 蓝、 紫” 六种颜色对房屋加

设违规状态标签。 自住房屋标记为蓝色；

未发现违规现象的， 标记为绿色； 发现违

规现象需自行整改的， 标记为黄色； 未整

改为红色； 整改完毕为橙色； 整治后又回

潮为紫色。

“颜色不同， 对应监督管理的手段和

频次也不同，从而实现精准打击。 ”新虹街

道综合行政执法队副队长王志军告诉记

者，该系统自今年 4 月上线运行以来，新虹

街道违规租赁房从 4 月份时 100 套下降到

10 月份仅 10 套，无违规租赁房显著增长。

“发现一处问题点位， 请及时至现场

处置！” 颛桥镇综合行政执法队指挥中心

内， 一则针对垃圾分类的处置信息实时发

出， 就近的城管队员接到指令后立即赶赴

现场， 很快找到了当事人……

快速处置的背后，是

颛桥镇聚焦辖区内生活垃

圾分类领域， 创建智慧管

控平台， 创新全流程数字

化监管系统的成果。

“通过接入投放点位

视频探头的 AI 分析，识别

小包垃圾落地事件， 自动

将预警信息发送至小区物

业，由物业现场处置。 ”颛桥镇综合行政执

法队城管队员叶可凡告诉记者。截至目前，

颛桥镇 68 个小区内已有 66 个小区在相关

点位上总计布控了 202 个监控探头， 真正

让小区内垃圾分类违法行为无处遁形。

而从小区到街面， 这套系统同样大有

可为。 “在禁止暴露垃圾的公共区域， 设

置了电子围栏， 当该区域内未倒入垃圾桶

的垃圾暴露时间超出系统设定报警时间，

就会自动预警， 并以报警的方式通知颛桥

镇智慧管控平台。 现场抓拍的照片、 视频

以及报警记录都将汇总成证据链， 以备查

证。” 叶可凡介绍。

“在推进垃圾分类工作过程中， 证据

固定一直是其中的痛点和难点， 通过科技

赋能， 健全辖区内生活垃圾分类保障新体

系， 破解城市难题。” 在颛桥镇综合行政

执法队副队长李少佳看来， 这正是智慧管

控平台助推垃圾分类管理的意义所在。

闵行区境域内， 龙吴路全长 9.5 公

里， 是连接闵行、 徐汇两区的南北交通主

干道， 承载着全市大量的渣土砂石运输

量， 道路沿线渣土码头、 混凝土搅拌站众

多， 每天有大量该类工程车辆通行。 路面

扬尘、 道路坑洼、 噪音扰民等情况饱受社

会各界诟病。 这样一条“灰头土脸” 的城

市主干道， 如何从源头上解决问题， 实现

常态长效治理？

2020 年初，借助“一网统管”的有利形

势， 吴泾镇启动了龙吴路区域生态智能化

管理平台场景建设。两年来，应用场景进行

了“点—线—面”的迭代升级，目前，主要道

路沿线 29 处点位实现全面覆盖。

今年 8 月 5 日上午 9

时许， 一辆红色砂石车沿

龙吴路联曹路南向北方向

行驶， 因未采取密封措施

被探头实时抓取， 现场照

片随后被推送到系统预警

界面， 吴泾城管在核实信

息后， 对砂石车营运单位

作出了相关处罚。

吴泾镇综合行政执法队城管队员陆晓

磊告诉记者，在行政执法环节，城管队员通

过上海市城市管理行政执法局网上办案系

统，对预警车辆进行立案查处，当事人则可

通过随申办上海城管执法窗口进行文书接

收并缴纳罚款。“这种打破数据壁垒所实现

的非现场执法新模式， 将有效解决传统执

法检查人力成本高、取证难等问题，也将推

动城市生态环境实现精细化治理。”吴泾镇

综合行政执法队队长傅云捷表示。

城市治理是个

复杂的系统工程 ，

管理和执法事项涉

及多领域 、 跨部

门、 各环节， 如何

进一步打通区级职

能部门 、 区和街

镇 、 社区之间的

“无形壁垒”， 解决

群众关注的难点堵

点问题？ 闵行正在

探索党建引领基层

治理新路径。

今年初， 在闵

行区委党建办指导

下， 闵行区城管执

法局会同区建管

委、 区交通委、 区

司法局 、 区房管

局、 区绿容局、 区

生态环境局、 区水

务局和区城运中

心， 携手成立了闵

行区 “党建引领城

市治理共同行动 ”

联合体， 以党建共

建为载体， 强化联

动协作机制， 共同

提高闵行基层治理

效能， 提升基层治

理现代化水平。

在推动主题教

育的过程中， 闵行

城管强化党建引

领 ， 主动调查研

究， 探索非现场执

法新模式， 今年以

来， 闵行城管围绕城管执法领

域高频急难的问题， 打造了一

批具有标杆示范意义的应用场

景。 截至目前， 全区已建成吴

泾龙吴路渣土车辆智能发现、

梅陇古美西路街面秩序治理、

颛桥小区垃圾违规投放管理等

18 个智能场景 ， 推动城管执

法智能化转型。

闵行区城管执法局局长余

阓告诉记者， 结合街镇综合执

法体制改革和执法力量进一步

下沉， 闵行城管也在不断创新

教育培训模式， 探索建设城管

执法智能教学平台。

通过数字赋能， 闵行城管

执法监管的能效也得到了进一

步升级。 “今年以来，全区城管

执法系统已累计开展非现场巡

查 8791 次，开具‘非现场督察

单’794 单，办理‘非现场执法’

案件 181 起。 ” 余阓介绍。

“用数字化思维、 数字化

方式全面推动城管执法手段、

模式和理念创新， 这是我们闵

行城管数字化转型的一大目

标。” 余阓表示， 未来， 闵行

城管将在党建引领下， 继续筑

牢数字平台 ， 通过 “党建+”

形成整治合力， 不断提升城市

治理精细化水平。
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城市顽疾如何治？“智慧城管”来了！
闵行城管：党建引领打造城市治理“闵行样板”

□法治报记者 季张颖

小区内滋生群租， 线上系统便动态 “变色”； 垃圾桶旁小包垃圾落地， 预警即实时将信息推送到后台……这些城市管理

中的智能场景， 而今， 正在上海闵行成为一种日常。

自上海市第二批学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育启动以来， 闵行区城市管理行政执法局深化推进

党建引领网格治理， 充分运用 “联组学习” “联手调研” “联动整改” “联推发展” 机制， 积极推行 “非现场执法”， 推动

“智慧城管” 转型升级， 以数字化赋能城市治理取得扎实成效。

﹃
党
建+

﹄
撬
动
城
市
治
理

办
理
非
现
场
执
法
案
件9

5

起

新
虹

分级分色线上监管

精准打击违规租赁住房

颛
桥

202个垃圾分类探头在岗

实时抓拍破解证据固定难

吴
泾

“飞沙走石”变了样

“非现”执法实现长效管理


