
  法官需要处理的工单， 大

多来自“12368” 热线。 为何

“12345” 也会求助法官？ 这要

从 2021 年说起。 当时， 针对

黄浦旧改征收工作推进过程中

涉旧改矛盾纠纷激增的情况，

黄浦法院在地处旧改一线的外

滩街道宁波路 120 弄设立了外

滩城市更新巡回审判 （调解）

工作站 （以下简称外滩站）。

200 多次活动， 保障 17

个地块、 2 万多次签约， 涉旧

改矛盾纠纷同比下降了 25%

……这是外滩站两年多以来的

成绩单， 并形成了一套完整的

涉旧改矛盾纠纷发现和化解工

作机制———征收单位、 社区工

作人员在征收过程中， 发现居

民家庭有矛盾并有调解意愿

的， 先行预约登记， 由社区法

官与工作站进行对接， 随后法

官、 社区干部和征收工作人员

再合力促成居民家庭和解。

“没问题！” 王蓓蕾爽快

地接下了这个“12345” 工单。

了解情况后， 王蓓蕾得知， 小

孟在今年 9 月提了一辆新车，

他把车停在南京东路某大型商

场地下停车库时， 车辆被停车

场天花板脱落的墙皮砸得坑坑

洼洼。

事发后， 小孟向商场物业

管理公司索赔， 物业公司受理

后却迟迟没给出解决方案。 小

孟无奈只得拨打“12345” 市

民服务热线寻求帮助。 第一次

收到小孟来电后，“12345”外滩

街道负责单位就与物业管理公

司取得了联系。 电话沟通中物

业公司态度良好， 表示其会尽

快处理。 但 2 个月过去了，“尽

快处理”却迟迟没有下文。

在“12345” 承办人的陪

同下， 王蓓蕾和法官助理时小

雪一同到商场物业管理公司了

解情况。 物业公司经理表示，

小孟反映事项属实， 公司愿意

进行赔付。 但其所属一家境外

公司， 公司内部流程相对复

杂， 公司确认赔付及支付赔偿

款都需较长时限。 双方谈判看

似陷入了僵局。

“这正是‘12345’ 难以

推进这个纠纷的症结点。” 投

诉热线承办人小顾说。 王蓓蕾

法官指出：“既然这样， 我们在

法律的框架下解决这个问题，

怎么样？ ”她提出，以街道人民

调解委员会的名义， 促成双方

达成调解协议。 物业公司出具

授权委托书， 授权经理全权代

表公司签署调解协议， 以此缩

短公司内部审批流程， 促成纠

纷更好、 更快地解决。 在法官

的主持下、 街道调解员的见证

下， 双方当事人签订人民调解

协议书， 就赔付金额、 履行方

式、 时限等内容予以明确。

“有这份协议书， 我悬着

的心可算放下了！” 拿着调解

书， 小孟感叹。 物业公司经理

也表示， 他会积极跟进赔付流

程。 不久后， 小孟就收到了这笔

赔偿款。

王蓓蕾表示， 本案矛盾纠纷

的扩大在于物业公司迟迟未进行

赔付， 双方缺乏信任的基础， 沟

通无法顺利进行。 有了法院、 街

道等中间力量的介入， 纠纷便得

以迅速化解。

本案是一个“小案”， 却是

黄浦法院扩大工作站职能、 以司

法服务融入基层治理的一个缩

影。以此案为契机，外滩站将与外

滩街道“12345”市民服务热线达

成长期合作机制。 由街道先行汇

总再通过给外滩站派单的模式，

对涉诉工单中适宜调解的以及其

他事实清楚、 争议不大的纠纷实

现站内化解、快速化解，打通司法

服务的“最后一公里”，打造基层

矛盾化解和诉源治理大平台。

  “过去外滩站主要化解

涉旧改征收补偿利益纠纷，

为源头预防、 矛盾调处、 信

访化解提供‘法律智囊’。”

黄浦法院表示， 今年是

黄浦区成片二级旧里以下房

屋改造全面完成之年， “二

元结构” 城区面貌矛盾得以

历史性解决。 但“城市更

新” 的范畴不仅仅局限于旧

改。 随着城市发展从“粗放

式发展”进入“精细化运营”，

城市更新也更注重城市发展

方式。社区、楼宇、商圈、金融

集聚带……外滩站的应用场

景已经趋于更多元化， 对司

法水平提出更高要求， 进一

步考验法院的智慧。

如何将上述外滩工作站的

功能辐射至全区、 经验复制到

全市， 探索出一条司法服务保

障超大城市中心城区旧区改造

和有机更新的新路径？

“黄浦法院将持续深化矛

盾纠纷多元化解机制， 推动城

市有机更新进程。” 黄浦法院

院长段守亮强调， 一方面通过

工作站充分发挥诉源治理和多

元解纷机制的作用， 另一方面

选派干警下沉基层一线， 厚植

为民情怀。据悉，黄浦法院将推

进司法联动、整合调解资源、参

与政策研究、 聚焦法律争议焦

点， 不断提升服务旧改、 服务

群众、 服务发展的能力， 全力

打造基层社会治理新样本。
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“12345”接入“城市心脏小法庭”
巡回审判（调解）工作从个别街道复制到全区，从单一课题推广到多领域

启航：在“城市心脏”的巡回审判（调解）履职

□记者 夏天

10 月的一个下午， 黄浦区人民法院法官王蓓蕾收到了外滩街道“12345” 市民服务热线的求助， 电话那头传来急切的声音： “我们

这里有个纠纷一直没有解决。 听说法院有个工作站可以帮忙调解纠纷， 您看看能不能帮个忙？”

为何“12345” 会求助到法院？ 这要从黄浦法院创新设立“城市心脏小法庭”、 履行巡回审判 （调解） 职能说起。 作为全市旧改任务

最重的中心城区， 近年来黄浦区催生出大量涉征收补偿利益分割纠纷， 黄浦法院于 2021 年 8 月成立外滩城市更新巡回审判 （调解） 工作

站， 探索出一条司法服务保障超大城市中心城区旧区改造和有机更新的新路径。 日前， 该院正式启动巡回审判（调解） 工作， 将外滩站的

成功经验从个别街道复制到全区， 巡回审判 （调解） 工作从旧改单一课题推广到金融、 商圈、 企业等多领域， 这座城市心脏里的“小法

庭” 将成为城市更新纠纷化解的“专家门诊”， 打通司法服务的“最后一公里”， 打造基层矛盾化解和诉源治理大平台。

升级：

打造城市更新纠纷化解“专家门诊”

  “城市更新的每一步推

进， 都离不开社会各界力量

的凝聚。” 黄浦区委政法委

书记汤宏指出， 应坚持以人

为本， 打造人民城市， 牢牢

抓住人民群众最关心、 最直

接、 最现实的利益问题， 突

出重点、 迎难而上。 同时，

应积极践行能动司法， 紧扣

公正与效率主题。 进一步加

强矛盾的源头预防和前端化

解， 配齐配强工作站的调解

力量， 加大法治宣传力度，

严格公正司法， 以更先进的

理念和裁判思路， 推进城市

更新“换挡加速”。

上海市高级人民法院王

光贤副院长对巡回审判（调

解） 工作提出了新的要求：

城市更新是城市建设和发展

的永恒主题， 旧区改造事关

人民群众福祉、 事关城市长

远发展。 法院应始终坚持以

人民为中心， 勇于肩负服务

保障城市更新的司法担当，

始终坚持多元解决纠纷， 在

矛盾纠纷化解全过程树立起为

民服务意识。 同时， 应不断完

善共建共治共享社会治理制

度。 建立健全案前介入、 案中

化解、 案后跟踪即三位一体的

涉旧改矛盾纠纷多元化解机

制， 进一步强化多方联动， 将

有关部门参与社会治理、 化解

矛盾纠纷职能协同起来， 最大

限度提升解纷效能。

“外滩城市更新巡回审判

（调解） 工作站的设立， 探索

出一条人民法院服务保障旧区

改造的新路径。” 市人大代表

陈燕指出， 随着《上海市城市

更新条例》 的实施， 这座超大

型城市将进一步改变开发建设

方式， 全面提升城市发展质

量， 不断满足人民群众日益增

长的美好生活需要。 黄浦法院

在继续助力旧区改造的同时，

推进城市更新巡回审判 （调

解） 工作， 为中心城区城市更

新全面有序地开展提供更完善

的司法服务保障， 希望法院能

为城市发展提供新的动力。

凝聚：

探索法院服务保障旧区改造新路径

有了法院、街道等中间力量的介入，纠纷得以迅速化解

黄浦法院供图

黄浦法院通过外滩城市更新巡回审判（调解）工作站，充分发挥

诉源治理和多元解纷机制的作用 记者 夏天 摄


