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我在58同城上

吃了“哑巴亏”
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□记者 章炜

“58 同城！ 找工作找 58， 工作找得快， 租房找 58， 跟房东直接谈， 找工作租房找二手车， 有事找 58！” 提

起 58 同城， 不少人脑海中立刻会想到广告词： “58 同城， 一个神奇的网站”。 然而， 消费维权网络舆情显示，

58 同城近年来投诉多发。 找工作被坑、 疏通下水道临时加价……近日， 多位消费者向上海法治报投诉， 自己通

过 58同城购买服务时， 吃了不少“哑巴亏”。

疏通下水道要价5000元？

投诉事由 >>>

  10 月份，许女士家里的卫生

间下水道堵了，通过 58 同城找到

了疏通公司， 在线支付 9.9 元押

金。 师傅上门疏通完后， “狮子

大开口” 索要 5500 元， 许女士

吓了一跳， 几番讲价下来还是给

对方支付了 1000 元。 “疏通前

并未告知收费标准， 之后漫天要

价， 太乱了。” 此后， 许女士多

次找平台沟通无果。 “如果能修

好就算了， 没想到过了几天又堵

了， 我不再信任平台上找的商

家， 后来只好找其他师傅来疏

通。” 许女士告诉记者。

白领小林也曾遭遇“疏通刺

客”。 几个月前， 其租住的房屋

厨房下水道堵塞了， 她在 58 同城

上寻找本地师傅， 选择了在首页排

名靠前的商户， 服务价格为 100

元， 便马上打电话联系预约。 半小

时后， 一位壮汉带着疏通机器上了

门。

“开始作业后 10 分钟， 师傅

说堵得太厉害， 要 1000 元才能疏

通， 说现在他们公司都是这个价

格。” 当时屋子里已经弄得狼狈不

堪， 僵持之后， 小林最后同意继续

作业。 “一个星期后， 同样的地方

下水道又堵了， 这次我打了上海市

物业维修热线， 师傅上门疏通之后

才收费 60 元， 我才意识自己上次

被坑了。” 小林愤愤不平地说。

面试交了钱，工作却无踪影

  黑猫投诉平台上， 关于 58

同城的投诉高达近 2 万条， 包括

找工作被空壳公司坑、 修管道遭

遇上门师傅坐地起价并恶意收费

等等， 其中， “黑中介” “虚假

招聘” 等词语高频出现。 裁判文

书网上有关“58 同城” 和“诈

骗” 的判决也有 3900 多条。

乔阿姨向记者讲述了其儿子

小雨在 58 同城上求职被骗的糟

心经历。 小雨今年 20 岁，想找一

份服务员的工作。 10 月下旬，他

在 58 同城上看到有招聘 KTV

服务员的岗位， 便在平台的引导

下投了简历。当天，便有一个自称

是田经理的人来加微信， 表示有

工作岗位可以提供， 工作地址位

于松江区的“九号公馆国际会所

KTV”，双方约了面试时间。 面试

过后，对方拿出了一份“员工试用

期协议” 要小雨签字并索要 860

元的“管理费”，将信将疑的小雨

通过微信支付给了对方。几天后，

小雨按约定的时间去报到， 一到

办公场地才发现该 KTV 根本没

有招人，这才意识到上当受骗。当

母子二人回头查看所谓的“协

议”， 才发现合同上甲方为空白，

没有任何信息。

记者尝试通过 58 同城找到

上述招聘信息， 发现该职位已经

下架。 对于上述地址的 KTV 运

营主体“上海越都文化传播有限公

司”， 记者致电 58 同城维权中心，

客服表示， 该企业的确是平台的认

证企业， 但是并未发布过招聘信

息。 客服还提醒， 现在是找工作高

峰期， 求职者要提高警惕。 在未签

订协议之前， 以任何名义的提前收

款行为都有诈骗的嫌疑。

有同样遭遇的沈女士告诉记

者， 10 月下旬， 她想找一份文员

的工作， 便用手机下载了 58 同城

App， 向感兴趣的几个岗位投递了

简历。 投递简历后的当天， 她收到

了来自自称“黄经理” 的工作面试

邀请， 说是有快递公司文员的工作

可以提供。

“投递简历当天就去了， 当时

我过去的时候， 面试的人非常多。

面试很顺利就通过了， 当天交了

398 元的保险费。” 过了几天， 按

照约定， 沈女士又去该地址签订了

协议， 并被要求再转账 800 元交一

笔“押金”， 求职心切的沈女士便

交了这笔钱。 过了几天， 沈女士发

现， 这位“黄经理” 没有任何职位

可以提供。 “他说了好几个快递站

点叫我过去报到， 到了之后却发现

站点根本不知道有招聘这回事， 我

才知道被骗了。” 几经维权， 沈女

士要回了 398 元， 但剩下的 800 元

对方一直以各种理由拖延， 后面干

脆微信不回电话不接。

记者调查 >>>

平台上发布招聘信息有哪些审核机制？

  在第三方投诉平台和

各类社交媒体上， 58 同城

上最常见的投诉主要包括

两大类：找工作被坑、上门

服务等交易被坑。 今年 8

月， 多家媒体报道 58 集团

旗下的新华英才假借招聘

的名义收集学生简历，转手

高价卖给某些培训机构，培

训机构再利用买到的简历

信息，联系学生卖课，转化

成客源，58 集团则从中收取

返佣。 这些毕业生的简历单

份报价在 30 元-2000 元不

等。 对此，58 集团方面虽表

示已经建立专项调查小组

正在调查中，但目前为止还

未公布调查结果。

平台发布招聘信息有

哪些审核机制？11 月 23 日，

记者尝试通过个人账号发

布招聘岗位， 平台显示需

“任选一种方式完成认证”，

包括营业执照、支付宝极速

认证、企业法人认证、对公

账号认证四种方式。 但当记

者选择“跳过”时，系统竟推

荐了几十条求职者信息界

面， 这些信息包括年龄、求

职岗位、薪资要求等。 当记

者选择任意一个求职者，平

台显示该求职者设置了简

历保护，要与对方电话联系

需完成企业认证， 而点击

“在线沟通”，平台则跳转到

了诱导购买“58 元到 258 元

的招聘超值套餐”。“平台

上，商家上传营业执照即可

发布招聘，这种认证方式略

显单薄，如果营业执照被他

人获取并上传，平台就会成

为骗子的渠道。 ”一位业内

人士表示。

记者近日就发布招聘

信息审核机制问题致电 58

同城， 相关人士表示， 在

平台上发布招聘信息需进

行“企业认证”， 发布人需

提供有效证件， 如营业执

照、 法人认证 、 手机号 、

身份证等多项认证， 认证

通过后可发布招聘职位，

信 息 需 上 架 方 能 展 示 。

“在平台上发布的信息， 均

需要通过系统+人工的双重

审核。 系统审核后， 人工

还会对所发布信息进行二

次核验， 经确认无任何违

规信息方能在页面上展示。

针对商家违规发布的信息，

一旦发现平台会进行下架

等处理， 并视违规严重程

度对商家进行处罚。” 58 同

城相关负责人对媒体表示。

记者查询到， 58 同城

平台治理公示情况显示 ，

今年上半年， 平台已封禁

违规招聘者账号超 37 万

个， 拦截风险登录次数超

4950 万次， 删除高危招聘

贴超 2077 万个， 预警招聘

易受骗求职者超 271 万名。

律师说法 >>>

  消费者频频踩坑， 平台

是否该担责？ 通常情况下，

网络平台仅仅是一个信息服

务平台， 它并不对服务提供

方的服务内容、 服务质量进

行保证和承担相应的法律责

任。 上海翰鸿律师事务所合

伙人金玮律师分析认为， 如

若消费者在 58 同城平台上

遭遇商家或个人的欺诈， 消

费者有权追究该商家或个人

的法律责任， 如若 58 同城

对其平台上的有关商家、 个

人所实施的欺诈行为未采取

必要措施的， 则平台应依法

与该平台内经营者承担连带

责任。

“58 同城平台除应依

法对平台内经营者所提交的

身份、 地址、 联系方式、 行

政许可等真实信息进行核

验、 登记， 建立登记档案，

并定期核验更新之外， 对平

台内经营者所发布的信息亦

负有谨慎的注意义务， 至少

应采取一定的技术手段， 开

展必要性的审查， 而不是放

任， 让虚假信息没有节制地

泛滥。” 金玮律师表示， 依

据 《电子商务法》 的规定，

电子商务平台经营者应当采

取技术措施和其他必要措施

保证其网络安全、 稳

定运行， 防范网络违

法犯罪活动， 保障电

子商务交易安全。

上海市信本律师

事务所高兴发律师建

议， 消费者在下单之

前要先审查消费对象

是否有相关认证资

质， 尽量避开 “游击

队” 式的风险服务。 “求职

者投递简历时需重点关注两

个点： 一是经营资质， 包含

平台资质及投递公司资质；

二是对以管理费、 押金等任

何理由收取费用的个人或企

业 ， 需提高警惕 。 若是遇

到上述情况 ， 求职者可向

当地人力资源社会保障行

政部门举报 ， 或向公安机

关报案。”

如未采取措施 平台应依法承担连带责任


