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12 月 3 日是第 32 个国际残疾人日。 加强无障碍环境建设， 让残疾人、 行动不便的老年人更加舒适地出行、 生活， 是社会文明进步的重要体现。 6 月

28 日， 十四届全国人大常委会第三次会议表决通过 《中华人民共和国无障碍环境建设法》， 自 2023 年 9 月 1 日起施行。 一些国家通过制定相关政策法规，

不断在城市发展中实施无障碍设施建设和改造、 普及平等包容的观念， 为包括残疾人在内的所有人更好融入社会生活创造条件。 本版特刊登文章介绍国外的

无障碍环境建设以及相关法治保障。

在英国伦敦的街道上， 时常可见坐

轮椅或者手持盲杖独立出行的残疾人。

让他们顺利走出家门的， 不仅有社会的

支持和包容， 还有成熟而多样的无障碍

设施。 据统计， 英国有 1410 万残疾人

口， 其中超过九成残疾不明显。 因此，

在最大程度上提供公共无障碍设施成为

保障残疾人独立有尊严出行的重要举

措。

英国塞奇旅行社的创始人约翰·塞

奇是一位脊柱损伤的残疾人。 20 年来，

他曾 16 次坐轮椅游览了 140 多个欧洲

城市， 在他看来， 伦敦的无障碍设施建

设越来越完善， “乘坐轮椅游览伦敦很

容易， 因为每辆出租车和几乎所有公共

汽车都有轮椅坡道， 旅游景点的大多建

筑也进行了无障碍改造， 以方便轮椅的

出入”。

正如塞奇所说， 伦敦出租车可以使

用轮椅， 其中许多提供轮椅坡道、 旋转

座椅以及感应装置和对讲系统， 导盲犬

同样可以上车。 除此之外， 伦敦 700 多

条公交车线路几乎都配有无障碍设施，

这些无障碍设施包括轮椅坡道、 轮椅专

用位置、 为听障人士设计的电子显示屏

报站服务、 针对视障人士的语音提示、

下车按钮上的盲文等。 伦敦泰晤士河上的

水上巴士、 阿联酋航空空中缆车等也都为

轮椅使用者提供了无台阶的坡道。 所有马

路路口都有坡道、 盲道及红绿灯提示音，

大英博物馆等景点还提供盲文导览图、 语

音讲解等。

除硬件设施， 英国还注重对交通运输

部门的工作人员进行无障碍培训， 以便为

残疾人提供及时专业的帮助。 为了能更好

地为残疾人提供服务， 2020 年， 英国所

有火车运营商和铁路网都加入了一项名为

“向日葵计划” 的项目。 这个项目中， 有

隐形残疾的人可以佩戴印有向日葵图案的

挂绳和卡片。 如此一来， 在公共交通上，

工作人员和其他乘客可以注意到这个群

体， 为他们提供更多的时间、 理解和帮

助。

英国于 1995 年颁布 《反残疾歧视

法》， 要求所有新的公共交通工具都必须

为残疾人提供必要便利设施。 为此， 英国

交通部为驾驶员和车辆标准局提供了一项

专项资金， 以落实法规中的相关要求。 任

何违反规定的车辆将受到处罚。 到 2025

年， 英国铁路运输集团还将引入 8000 节

无障碍列车车厢， 并投资改善车站的无障

碍设施。

近年来， 新加坡在对交通设施、

建筑物、 公园、 博物馆、 体育设施等

公共场所的建设和改造中越来越融入

无障碍包容性理念， 努力满足残疾

人、 老年人、 带小孩家庭等群体的需

求。 比如， 新加坡 98%的巴士站和所

有的地铁站经过无障碍设计， 地铁和

站台之间使用橡胶填缝剂， 方便坐轮

椅、 使用代步工具、 推婴儿车人士上

下车。 地铁和巴士上设有专门停放轮

椅、 代步工具、 婴儿车的公共空间。

地铁站和公共汽车站还专门为行

动不便人群设置特殊检票口。 很多地

铁站楼梯、 坡道的扶手上以及公共厕

所的标牌上都印有盲文。 一些地铁站

的乘客服务中心安装了听力增强系

统， 为视力和听力障碍者提供帮助。

新加坡 2008 年以后修建的出租车站

都经过无障碍设计， 政府计划对所有

出租车站进行无障碍改造。 交通信号

灯转换时也会发出声响， 提示盲人何

时过马路。

早在 1990 年， 新加坡就推出

《无障碍通行准则》， 指导开发商、 建

筑师在建筑项目中规划设计满足老年

人和残疾人特殊需求的设施。 在随后

的几十年中， 该准则不断更新， 为建

设更具包容性的建筑环境发挥了重要

作用。 根据该准则， 新建或者大规模

翻修的建筑工程， 包括医院、 交通枢

纽等， 必须确保建造适合年长者、 行

动不便者使用的无障碍设施。

2006 年，新加坡出台《无障碍总

体规划》，在市场、购物中心、社区活动

中心、医院、地铁站等公共建筑里建设

或升级无障碍设施。 为鼓励私营建筑

业主把无障碍设施纳入改建及扩建工

程中， 新加坡建设局专门设立无障碍

建设基金， 迄今已支持约 150 家购物

中心、酒店等增设无障碍设施。

为了提升出行便利度， 新加坡也

注重加强对数字技术的应用。 新加坡

陆路交通管理局和协助残障者自立局

合作推出相关手机应用程序， 视听障

碍者和轮椅使用者下载该应用程序即

可实时查询巴士等候时间、 即将到站

的巴士是否有足够的轮椅空间等信

息，并可提交搭车需求。该应用程序也

会向相关巴士司机发出提醒， 通知前

方站点有残疾人，需要及时给予协助。

英国：乘坐轮椅游览伦敦很容易

新加坡：地铁站设置特殊检票口

在德国各地， 公交车进站时向路边

一侧倾斜， 是人们已司空见惯的场景。

公交车上均安装特殊气囊装置， 车门口

设有可折叠板。 折叠板打开， 与路面之

间形成一个坡道， 乘轮椅的残疾人、 腿

脚不便的老年人或推着婴儿车的人， 可

以免去登阶梯的麻烦， 直接推动轮椅或

迈步上车。

根据德国联邦统计局 2020 年的统

计， 截至 2019 年， 全德有 790 万严重

残障人士。 另据欧盟统计局的数据，

2020 年， 德国 65 岁及以上的老年人数

量占全国总人口的 21.8%。 因此， 德国

各地对无障碍城市建设一直较为重视，

各州也有着相关法律政策。

“为每一个人建设” 的理念贯穿于

德国无障碍城市建设之中， 旨在通过对

公共空间和建筑进行设计和改造， 让包

括残疾人、 行动不便的老年人在内的每

一个人感到安全和舒适。

1992 年， 柏林市政府开始对无障

碍城市建设制定规划， 提出“为所有人

而设计” 的口号， 把人作为城市建设的

“标尺”。 1994 年， 德国联邦议会通过

对《基本法》 的修改， 明确歧视和疏远

残疾人， 以及歧视残疾人的日常生活条

件， 不能被社会接受。 柏林市政府随后

通过了 《权利平等法》， 成为第一个对

此作出响应的联邦州， 并于 1996 年将

最初的无障碍城市基本建设目标写入《满

足残疾人需求的柏林改造指南》 中， 在德

国的无障碍城市建设中较早迈出步伐。

近年来， 柏林逐步完善有关无障碍城

市建设的法律， 对无障碍设施建设标准作

出细致规定。 2006 年， 《柏林建筑条例

修正案》 正式生效， 要求在公共建筑的无

障碍建设中， 必须满足残疾人、 老年人和

儿童等群体的基本需求， 如建筑物中至少

有一部电梯适用于婴儿车、 轮椅、 担架的

使用， 建筑物须为行动不便及轮椅使用者

提供靠近路边的安全专用停车空间等。 柏

林市政府的相关法律同时对无障碍城市建

设的诸多细节作出规定， 如公共道路的盲

道、 配备声学和触觉功能的交通灯设计，

以及路面垃圾桶、 自行车架、 电话亭等设

施应放的位置等。 生活在柏林的人们能够

在衣食住行各方面感受到无障碍城市建设

的成果， 柏林也因此于 2013 年获得了由

欧盟颁发的无障碍城市奖。 以公共交通为

例， 在柏林 173 个地铁站中， 75%配备了

无障碍电梯， 70%配备盲人引导系统；

803 个有轨电车车站中， 超过 530 个设计

改造为无障碍车站。 从 2020 年起， 柏林

公共交通公司开始在该市 6500 个公交车

站测试建设比马路高 22 厘米的人行路面，

比之前提高 6 厘米， 这意味着未来乘坐轮

椅的乘客不必使用车门处的折叠板， 也可

以直接上车。

德国：公交车进站倾斜一边

韩国最具特色的是无障碍信息化

建设。 从上世纪 90 年代起， 韩国在

全国范围内推进信息化建设， 1996

年制定了 《信息化促进基本法》， 此

后又陆续出台了《电子签署法》 《密

码利用促进法》 《信息通信基础保护

法》 《个人信息保护法》 等一系列法

规， 为信息化建设提供了法制保障。

为了避免低收入者、 残疾人和老

年人等弱势群体因经济、 地域、 身体

或社会条件无法正常获取信息通信服

务， 2001 年韩国出台了 《消除信息

差距法》。 该法规定， 由 14 个政府机

构联合采取措施， 实行消除地区间信

息化发展水平不均衡计划。 如由国立

中央图书馆推进的有声书籍分享中心

的运营、 残疾人专用图书馆资料统合

管理系统的普及、 通信费用补贴等制

度均使残疾人受益。 残疾人通过电话

等通信工具使用残疾人图书馆阅读服

务时， 可减免 50%的通信费用， 改变

了视力残疾人因经济负担能力低无法

正常使用残疾人图书馆阅读服务的状

况。

2010 年， 在联合国对各国电子

政府的评比中， 韩国排名第一， 荣获

联合国首次设立的电子政府奖。

（来源： 人民日报、 人民法院报等）

韩国：推动无障碍信息化建设
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