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在社区、商圈、医院……寻找“枫桥经验”的城市坐标

徐汇：新时代描画基层治理新“枫”景
□记者 季张颖

“施工噪音挺大的， 粉尘又到处飘， 我们生活都受到了影响。” “大家放心， 我们会

积极维护居民的利益， 大家要多给居委一点信任！” ……

这是徐汇区漕河泾街道南二居委今年推进旧改过程中， 居委书记陆婷和居民一次日常

的沟通。 居民反映的一桩 “小事”， 随后落地成一份减轻对居民日常生活影响的施工方案，

让矛盾化解在了基层。

在徐汇， 不仅是在社区， 在商圈医院、 街头巷尾……这般 “枫桥经验” 的新 “枫” 景

正成为一个个城市坐标里的新风尚。

今年是毛泽东同志批示学习推广 “枫桥经验” 60 周年暨习近平总书记指示坚持和发

展 “枫桥经验” 20 周年。 徐汇区坚持 “以人民为中心”， 推动社会治理实践持续创新， 构

建起 “共建共治共享” 的社会治理徐汇新格局。

走进斜土路街道肇清片区

“生活盒子”， 右手边有一块辟

出的区域， 这里便是“信访受

理站”。 一方小小空间内，

“接访桌” 搬到了群众身边，

实现在“家门口” 为居民群众

提供建议征集、 纠纷调解、 解

忧帮困、 心理咨询、 法律援助

等“一揽子” 服务。

这正是徐汇区坚持和发展

新时代“枫桥经验”， 深化

“家门口” 信访和解纷服务体

系建设的一个缩影。

“片区信访受理站的建

立， 与街镇、 居委形成了基层

三级解纷的‘金字塔’ 体系。”

记者从徐汇区委政法委获悉，

源头上， 徐汇区依托“信访受

理站”， 动员基层志愿力量，

建立了一支由 437 人组成的街

镇民情联络员队伍， 排查社区

居民诉求， 掌握第一手资料。

在解纷力量的构建中， 徐

汇区也将政法力量“沉” 到了

家门口， 依托“甘棠树下”

“汇心检察” “解忧法空间”、

综治中心及社区警务工作室等

平台， 向片区延伸服务， 汇聚

了包括社区法官、 社区检察

官、 社区民警及调解、 律师、

公证等在内的多元解纷力量。

“像在漕河泾街道旧改

中， 就是通过延伸‘家门口’

信访解纷的服务供给， 变‘上

访’ 为主动‘下访’， 变‘接

访’ 为深入居民区‘走访’，

第一时间掌握了居民的诉求，

最终帮助旧改居民纾困解难，

避免小事拖大。” 徐汇区委政

法委副书记孟毅敏介绍。

据悉， 自今年启动建设以

来， 徐汇区全区已实体化运行

片区信访受理站 35 个， 接待

群众 1110 人次 、 下访走访

768 人次、 解决问题 487 件

次， 实现小事不出居委和片

区、 大事不出街镇、 矛盾不上

交。

在上海中心城区里， 徐汇

区的医疗资源相对集中， 辖区

内共有医疗机构 42 家， 其中

三级甲等医院 9 家， 常态日均

人流量达 15 万人次。 巨大的

就医人流量， 极易造成各种就

医“堵点”， 进而引发一系列

矛盾纠纷。

为此， 徐汇公安分局坚持

和发展新时代“枫桥经验”，

全量排查化解各类涉医矛盾纠

纷， 近 5 年来， 共排查化解各

类涉医矛盾纠纷 4629 起， 切

实为市民群众营造更安全、 更

有序的就医环境。

在这份成绩单的背后 ，

“医警联动” 机制为缓解就医

“堵点” 发挥了积极的作用。

记者获悉， 一方面， 徐汇

警方积极争取医院支持， 因地

制宜落实办公场地， 依规制定

警务室建设标准， 配齐配全装

备， 落实属地派出所 1 警 2 辅

重点时段专职进驻。 派驻民警

协同医院医务处开展医患矛盾

纠纷化解、 内部安全检查等工

作。

另一方面， 针对医院周边

治安环境， 徐汇警方还协同医

疗机构主管部门、 医院， 严厉

打击倒卖挂号凭证、 充当“医

托” 行骗和其他扰乱正常医疗

秩序的行为。 据悉， 2017 年

以来， 徐汇警方共查处涉医案

件 8 起， 行政拘留 5 人， 处置

“医闹” 事件 90 余起。

2021 年夏天， 徐汇区某

居委会向徐汇区人民法院社区

法官工作室反映， 其社区内有

一位失智失独的池姓老太太，

独自生活存在安全隐患。 为让

老人有一个相对安全、 舒适的

养老环境， 居委会准备将老人

送至养老院， 但由于缺少监护

人办理手续， 一时无法推进该

工作。

案件到了徐汇法院社区法

官王宏霞手里， 为了尽快帮老

人解决养老问题， 工作室创新

开设宣告行为能力绿色通道，

指导该街道司法所先行为老人

进行行为能力的委托鉴定， 与

此同时， 王宏霞和法官助理还

上门了解老人生活情况， 并与

居委、 司法所等单位联动查找

老人的亲属情况。 经过多方打

探， 找到了老人 50 多年没有

联系的兄弟姐妹。 在法官耐心

的说明和解惑下， 老人亲妹妹

的儿子郭某同意担任老人的监

护人。 老人的行为能力宣告判

决后， 社区法官指导居委就老

人的监护人事宜办理相关材

料。 历时 7 个月， 老人终于住

上了离家较近的养老院。

这一案件正是徐汇法院发

扬和践行新时代“枫桥经验”，

推进司法理念现代化， 把能动

司法贯穿新时代新发展阶段审

判工作始终的生动写照。

2018 年 3 月 12 日， 徐汇

法院沿袭周召公甘棠树下为民

解忧的传统司法文化， 成立

“甘棠树下” 社区法官工作室，

将司法资源下沉至社区。 多年

来， 徐汇法院努力架好司法为

民的“连心桥”，办好矛盾纠纷

的“调解站”，做好普法宣传的

“播种机”，当好社会治理的“助

推器”，推进基层治理形成“共

建共治共享” 新格局。

徐家汇， 是徐汇的一张名

片。 近年来， 随着徐家汇中

心、 天桥连廊、 徐家汇书院等

标志性项目的陆续呈现， 徐家

汇商圈更新的初步成效得以显

见。

而在这张城市的名片背

后， 如何为“世界级商圈” 保

驾护航， 以新时代“枫桥经

验”， 为上海营商环境助力？

近年来， 徐家汇街道司法

所、 市场监管所以“所所联

动” 机制为切口， 成立“徐家

汇商圈消费纠纷联合调解工作

站”， 创新消费纠纷多元化解

新模式， 努力将纠纷化解在萌

芽阶段、 化解在基层。

“‘所所联动’ 改变了以

往单一行政调解模式， 实现了

联合调解的合力。” 徐家汇街

道市场监管所相关负责人告诉

记者， 区级消费纠纷联合调解

中心建立后， 街道司法所选派

专职调解员坐班、 选配调解秘

书负责投诉件的归类、 梳理和

分派， 并指派律师作为后援支

持。 街道市场监管所轮流派驻

专职干部协同、 指导开展消费

纠纷调解工作。 同时还引入行

业性专业行政调解委员会、 律

所、 社会调解组织等力量参与

消费纠纷调解， 站在消费类纠

纷化解“第一线”。

据悉， 截至目前， 徐家汇

街道还建立了包括“百胜”

“优衣库” “阿迪达斯” 等大

型企业的“快速处置群” 40

个， “人民调解员+监管干

部+企业售后服务人员” 三方

紧密互动， 形成快调机制， 解

纷效能进一步提升。

如今， 消费纠纷“所所联

动” 联动调解模式已在区级层

面形成机制， 并拓展至漕河

泾、 虹梅、 田林等多个街道，

从源头上降低了纠纷量。

华泾镇， 地处徐汇区最南

端的区区交界地带， 近年来，

随着城市化进程的不断加快，

城市治理的相关问题也在华泾

镇逐渐显现。

前两年， 华泾镇印象欧洲

小区内， 部分业主家中出现房

屋内墙空鼓， 部分墙面变形，

甚至爆裂脱落……由此引起小

区矛盾频发、 群体投诉集中爆

发等情况， 并在物业管理、 业

委会运作等方面出现争议。

当时， 华泾镇发扬新时代

“枫桥经验”， 探索推行派遣工

作组“专班工作法” 新模式，

搭建镇相关部门及小区“三驾

马车” 与业主居民间的沟通协

调的平台， 全面掌握信息并综

合分析， 建立完善工作机制。

“在工作专班的成员架构

上， 我们充分吸纳具备法规政

策、 矛盾调解、 物业管理、 社

区治理等各领域专业知识的人

员， 将这些力量下沉到社区，

改变过去‘单兵作战’ 向‘协

同善治’ 转变。”

华泾镇相关负责人告诉记

者， “在工作模式的完善中，

一方面， 我们通过线下沟通协

调会及线上微信工作， 高效接

待来访居民， 及时沟通处理，

提升工作实效； 另一方面我们

也引入了法律顾问制度， 发挥

小区结对律师作用， 为基层治

理提供法治保障。”

记者获悉， 华泾镇专班工

作组设立以来， 在业委会换

届、 新老物业交接履职、 社会

面稳控等事项上成效明显， 精

准解决小区临时托管、 矛盾管

控等难点问题， 推动小区“三

驾马车” 更加有序运转。

社会法官躬身当起“连心桥”

医警联动缓解就医“堵点”

“家门口”破解百姓烦忧

“所所联动”构筑商圈朋友圈

按下物业纠纷化解“加速键”

依托 “信访受理站” 排查社区居民诉求， 掌握第一手资料政法委
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