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家庭监护缺失会导致孩子产生各

种各样的问题， 但其实， 家长对于孩

子过度的控制和保护， 同样会对孩子

造成责任感缺失等一系列负面且持久

的深层影响。

上海市阳光社区青少年事务中心

崇明工作站的青少年事务社会工作者

为小熊 （化名） 提供观护帮教服务时

发现 ， 这个十几岁的孩子似乎对一

切， 包括自己的未来都漠不关心， 甚

至在因为打架斗殴被处理后， 他还是

一副毫不在意的模样。

“反正他都规划好了， 我有什么

可急的？” 小熊口中的 “他” 是指自

己的父亲， 在小熊看来， 父亲为他规

划好了一切， 长期生活在父亲羽翼下

的自己只要按部就班就可以， 父亲会

帮他解决一切问题……
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为防止青少年沉迷网络， 《未成年人保护

法》 网络保护专章规定， 网络游戏、 直播、 视

频等网络服务提供者应当针对未成年人使用其

服务情形， 设置相应的时间、 权限、 消费管理

等功能。 虽然各网络平台已全面上线“青少年

模式”， 但仍有不法 APP 通过“会员尊享特

权” 绕开该模式， 试图让“防沉迷” 系统形同

虚设。

日前， 就有法院审结了一起购买会员即可

破解“青少年模式” 的不正当竞争案。

【案情】

原告运营的“某视频平台” 及“某直播”

均设置“青少年模式”， 打开首页即出现弹窗

提示。 该模式配置了适合未成年人阅览的内

容， 限制了充值、 打榜等社交、 消费功能， 并

设置了防沉迷机制， 监护人可通过设置密码限

制使用时段和时长上限等。

根据上述软件服务协议约定， 用户不得干

涉、 破坏涉案软件的正常运行， 不得增加、 删

减、 变动软件的功能或运行效果， 不得实施任

何危害未成年人的行为。

被告某公司运营的 APP 却将“青少年模

式” 弹窗自动关闭功能作为“会员尊享特权”

之一， 以“广告拦截自动跳过启动页广告” 为

卖点， 以“限时免费” 吸引用户安装并开启该

功能。 一旦开启， 用户再打开音视频平台时，

该 APP 会自动跳过或屏蔽“青少年模式” 的

入口弹窗， 使用户无法通过首页提示使用“青

少年模式”。 原告公司认为， 被告的行为变动

了其产品功能， 妨碍、 破坏了产品的正常运

行， 构成不正当竞争， 起诉至法院要求赔偿经

济损失。

法院经审理后认为， 被诉行为损害了其他

经营者的竞争利益和消费者的合法权益， 其跳

过、 屏蔽“青少年模式” 入口弹窗功能覆盖了

网络音视频领域多款第三方应用软件， 导致保

护未成年人的功能设计落空， 破坏了公平竞争

的市场秩序和行业生态， 构成不正当竞争， 判

决被告赔偿原告 300 万元的经济损失。

【说法】

《未成年人保护法》网络保护专章规定，网

络游戏、网络直播、网络音视频、网络社交等网

络服务提供者应当针对未成年人使用其服务设

置相应的时间管理、 权限管理、 消费管理等功

能。 同时，我国《反不正当竞争法》规定，经营者

不得利用技术手段， 通过影响用户选择或者其

他方式，实施妨碍、破坏其他经营者合法提供的

网络产品或者服务正常运行的行为。

法院认为， 被告运营的 APP 引导用户开

启 “‘青少年模式’ 弹窗自动关闭” 功能的行

为， 既违反了未成年人保护的相关法律规定，

也是典型的利用技术手段， 通过影响用户选择

或者其他方式， 实施妨碍、 破坏其他经营者合

法提供的网络产品或者服务正常运行的行为，

违反了 《反不正当竞争法》 的规定， 构成不正

当竞争。 考虑到原告产品具有较高知名度， 在

青少年群体中影响较大； 被告行为具有明显的

商业目的， 主观过错较大； 同时， 该 APP 的

屏蔽模式适用范围大， 对社会公共利益的影响

大等因素， 法院判决被告赔偿原告 300 万元的

经济损失。 （整理自最高人民法院、 人民日

报、 法治日报）

父亲“无微不至”却让孩子“偏航”
以案说法>>>

屏蔽“青少年模式”

构成不正当竞争

小熊是幸运的，在司法的刚性

权威和社工的柔性帮教下他及时校

准了人生的航向。但值得深思的是，

如今的社会上似他一般被宠坏的

“熊孩子”并不在少数，而在法律面

前，没有谁能永远被轻易原谅。

青少年的成长是一个习得性的

过程， 家庭的榜样示范影响至关重

要， 每一个 “熊孩子” 的背后可能

都有会 “熊家长”。 和家庭监护缺

失一样， 家长对于孩子过度的控制

和保护， 同样会对孩子的成长造成

责任感缺失、 缺乏自主性、 降低自

尊心、 害怕社交等一系列负面且持

久的深层影响。

家长是孩子们的第一任老师，

也是终身的老师， 家庭教育要重视

结果， 但更要重视过程。

社工心语>>>

家庭教养方式需要调整， 但小

熊自身已经养成的性格和缺失的责

任感同样亟须重视。 社工通过结合

法律条文剖析案例故事、 模拟法庭

案例视频等方式， 帮助小熊学习法

律知识， 培养小熊正确辨别是非的

能力。 社工告诉小熊， 自我掌控和

把握生活是他的必修课， 父亲不能

永远做他的“保护伞”， 自己的人生

终要自己面对。

提升社会责任感、 建立积极的

社会关系有助于大幅消减小熊再次

发生罪错行为的可能。 社工特意为

小熊设计了责任感提升计划， 比如

参与各类社区志愿活动以及在家中

分担家务等等。

在参与志愿活动中， 小熊开始

发现， 哪怕是细微的行为也能够影

响他人， 还能为社区带来积极的改

变。 在家中， 小熊不再像以前一样

做个甩手掌柜， 而是开始慢慢学着

承担一些家务， 为独自扛起整个家

的父亲减轻一些压力， 这一改变也

令小熊父亲感触不已。

提升责任感 孩子不再当甩手掌柜

根据司法机关的委托， 去年，

上海市阳光社区青少年事务中心崇

明工作站的青少年事务社会工作者

为小熊提供观护帮教服务。 在家访

过程中， 社工了解到， 小熊的父亲

一直希望小熊将来能出人头地， 这

份执念相当深， 以至于他总是按照

自己的意愿支配小熊， 替孩子做决

定、 规划方向。 小熊的父亲觉得自

己为小熊安排好了一切， 却没有想

到这般“无微不至” 的关爱会是导

致小熊偏离航向的根源。

通过同类型案例的剖析，社工尝

试引导小熊父亲产生共鸣，思考孩子

逐渐演变的思想、行为方式与家长一

贯以来的教养方式之间的关联。小熊

父亲逐渐明白， 小熊责任意识的欠

缺、肆无忌惮的性格正是源自他一直

习惯性地为小熊“托底”。在认识到这

点后， 小熊的父亲积极做出改变，主

动向社工学习家庭教育的理念与方

式，尝试平等地与小熊沟通，倾听孩

子的想法而不是一味替他做决定。

社工还多次引导父子两人开展

模拟家庭会谈，尝试围绕拟定的话题

进行面对面的沟通演练， 敞开心扉，

学会向对方表达自己的真实想法。

社工介入帮教 建议转变家庭教养方式

父母早年离异， 母亲之后再婚，

正处青春期的小熊从小是在父亲的

照顾下长大的。 一直以来， 父亲无

微不至地抚养小熊， 包揽了小熊生

活中的一切， 甚至为他规划好了人

生中的每一步。 然而， 小熊并没有

如父亲期望的那样成长。

在职校就学期间， 小熊就因行

为规范问题多次受到老师的警告，

直至被学校劝退。 在此期间， 小熊

的父亲一直在替小熊解决问题， 却

从未静下心来思考小熊做出这些行

为的根本原因。 而对小熊来说， 一

次次“小错误” 都能被父亲顺利解

决， 生活上的一切也不需要考虑，

心智尚未成熟的他逐渐骄纵自满。

退学后， 闲散在家的小熊整日

和手机电脑为伴， 一次在网络上与

他人产生矛盾， 小熊被愤怒冲昏了

头脑， 从线上争执演变为线下约架，

最终因打架斗殴被司法机关处理。

父亲包揽一切 最终养成“熊孩子”
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更 正 公 告
我院于2023年11月29日刊登在

《上海法治报》 公告中上海市宝山区

人民法院拍卖标的： 新疆维吾尔自

治区乌鲁木齐市沙依巴克区泽普街

500号金域国际商住小区4栋底商住

宅楼1单元1102室拍卖时间更改为

2024年1月22日至2024年1月25日。

特此告知。

联系人： 郑女士 17612173981

杨法官 021-26078989

转806114分机

上海市宝山区人民法院

2023年12月19日


