
□记者 胡蝶飞

日前， 地处上海中心城区的一处高档小区的业主们终于舒了口

气， 困扰了足足 3 年的小区车位矛盾终于解决了！

3 年没有解决的矛盾， 如何平稳化解？ 解开矛盾的同时， 如何

“疏堵结合”， 从源头解决问题？ 静安寺街道在区委、 区政府领导

下， 在静安区委政法委协调下， 牵头该区公安分局、 区司法局、 区

建管委、 区规划资源局、 区房管局等部门， 解开了业主与开发商之

间的“心结”。

这背后， 也是静安紧紧围绕“学思想、 强党性、 重实践、 建新

功”， 推动主题教育走深走实的真实写照。

  静安花园小区的车

位矛盾， 由来已久。

这一高档住宅小区

比邻静安寺商圈， 共有

个人业主197户、商业业

主22户。 自2019年该小

区交付使用以来， 开发

商按照合同约定， 免费

为业主提供停车服务。

然而， 时间来到了

2021 年 4 月， 当开发

商依法销售产权车位

时， 却遭到部分业主的

强烈反对。

原来， 根据建设规

划， 小区户主数与产权

车位数比为 1:0.77， 并

非 1:1。 “如果开放车

位销售， 万一我们买不

到车位， 没办法停车了

怎么办？” 因部分业主

存在顾虑且反应强烈，

开发商暂停了车位销售

的计划。

这一搁置就到了

2023 年初， 开发商与

业主合同约定的免费停

车期限已到， 车位销售

工作再次被提上了议

程。 此时， 业主通过新

选出的业委会再次表示

了反对。

这一次， 业主的意

见除了集中在“车位比

不足 1:1” 外， 还就小

区建设等其他问题提出

了异议， 包括现有的机

械车位设计不合理导致

停车不便、 小区绿化等

配套设施不完善等。

部分业主认为， 开

发商未按销售合同履行

责任， 无权销售车位

……积压的矛盾， 一触

即发， 甚至有升级的趋

势。

一方面， 开发商销

售车位于法有据， 另一

方面， 小区业主停车难

也是现实问题。 如果不

从根本上化解矛盾， 即

使再次暂停车位销售，

依然无法从根本上解决

问题。

“主题教育提出要

着力贴近群众、 服务群

众， 要摸清摸准群众的

操心事、 烦心事、 揪心

事。”“群众有需求，政府

就应当有作为。”静安区

静安寺街道将破解静安

花园小区车位销售难题

作为主题教育具体实践

的抓手， 跨前一步， 为

业主和开发商化解矛盾

搭建沟通的桥梁。

  事实上， 自 2021

年小区销售车位引发矛

盾后， 静安寺街道就开

始关注该小区的车位难

题。今年着手化解时，更

是通过全面调查走访，

念好“深、实、细、准、效”

五字诀， 耐心倾听业主

的诉求和态度， 把调研

结果化作工作方案，有

的放矢，对症下药。

针对业主提出的车

位配比、 商居同权、 拆

除机械车位等诉求， 街

道多次约请职能部门及

律师团队， 为业主提供

专业解答。 同时， 出具

了停车场竣工验收单、

房屋销售合同、 销售方

案批复等法律文件。

据不完全统计， 自

今年年初开发商启动车

位销售以来， 街道先后

组织了大大小小近20次

沟通会， 充分倾听业主

意见。 最终街道方面用

专业知识和法律文件打

消了业主们的顾虑，让

他们理解了开发商的合

法权利也应当受到保

护。

“虽然沟通的过程

非常难， 压力也很大，

经常吃‘闭门羹’， 但

好在最终能帮助业主解

决问题……”

参与一线沟通的工

作人员告诉记者。 正是

他们不退缩、 不灰心，

一次次上门， 终于促成

了矛盾化解。

经过各种努力，越

来越多的业主意识到，

阻挠开发商销售车位于

法无据； 理性的业主越

来越多， 有的业主还自

发在业主群内引导其他

业主合法合理表达诉

求。

“沟通工作做到位

了， 绝大多数业主愿意

心平气和坐到协商桌

前。”街道工作人员告诉

记者。
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困扰3年的小区车位矛盾，化解了
聚焦群众“急难愁盼”，静安推动主题教育走深走实

车位矛盾3年未决，矛盾积压

聚焦“急难愁盼”，化解矛盾

  然而， 要想让业主们完全接受

开发商销售车位， 还要提供更周全

的方案。 仍有业主心存疑虑： 一旦

通过摇号等流程完成产权车位销

售， 没有“摇” 到产权车位的业

主， 车子停在哪里？

对此， 静安寺街道从群众利益

出发， 坚持“堵疏结合” ———开发

商的合法利益要保障， 业主们的合

理诉求也要有回应。

“不头痛医头、 脚痛医脚”。

工作人员发现， 业主与开发商之间

的矛盾不仅在于车位比， 还涉及小

区的其他设施和运营。 想从根本上

解决开发商与业主的矛盾， 这些问

题同样要解决。

因此， 静安寺街道主动跨前一

步， 先推动开发商优化工作方案，

解决历史遗留问题。 经过沟通， 开

发商承诺限时解决泳池开放、 绿化

补种、 房屋空置费收取等小区建设

的遗留问题， 有效缓和了业主对开

发商的抵触情绪。

在车位销售方面， 街道换位思

考， 设身处地为业主考虑解决方

案， 在法律法规允许的范围内， 将

原先的车位比 1:0.77 提高到实际可

用车位比不小于 1:1。

已建的机械车位停车不便， 那

就推动开发商对机械车位进行改建

扩建， 提高机械车位的利用率； 产

权车位和机械车位总量仍旧不能满

足“一户一车位”， 那就与区建管

委、 交警、 开发商、 周边楼宇等积

极沟通， 挖掘小区路面红线内及周

边道路停车资源； 发挥居委会、 业

委会、 物业“三驾马车” 的协调作

用， 支持业主自治自管， 与开发

商、 律师一起协商制定完善小区的

停车规则， 鼓励业主间“车位共

享” ……

最终， 车位销售方案与停车方

案同步出台。 业主们发现， 即使未

买到产权车位， 也能获得稳定的停

车场地。 这些方案从根本上解决了

小区车位不足的矛盾， 也最终赢得

了业主的认可。

更重要的是， 小区的历史遗留

问题在此次调解中， 也得以一揽子

解决。 业主们高度认可街道工作，

认为政府部门不偏不倚， 踏踏实实

为群众办了实事， 整个小区恢复了

祥和宁静。

“主题教育的‘大走访’ 提出

了‘进百家门、 访百家情、 解百家

难、 暖百家心’ 的践行宗旨。 走好

新时代党的群众路线， 要更加主动

深入到群众中听民情、 察实情、 增

感情。 这一次能够获得业主的信

任， 正是知行合一的结果， 把人民

城市‘为人民’ 和‘人民建’ 统一

起来， 推动共建、 共治、 共享。”

静安寺街道相关负责人表示。

疏堵结合，完善规则

鼓励“车位共享”

据悉， 第二批主题教育开

展以来， 静安区委政法委聚焦

“正确处理新形势下人民内部

矛盾” 时代命题， 结合大兴调

查研究和“四百” 大走访， 主

动研究新情况、 把握新规律，

着力在理论与实践创新中更好

地坚持和发展新时代“枫桥经

验”， 不断提升新形势下社会

矛盾纠纷预防化解能力。

通过大力推动区—街镇—

居民区（楼宇、园区）法治中心

（站）建设，对基层法治工作来

了一次“整体性转变、全方位赋

能、革命性重塑”，着力解决好

群众身边的问题， 解决好基层的

事情。

通过纵向和横向的“布线架

桥”， 把原先单打独斗的街镇和

职能部门矛盾调处工作串并起

来， 充分拓展多元调处的人员网

络、 组织网络、 工作网络， 形成

网络共建、 资源共享、 人员共

用、 矛盾共调架构， 实现对各类

矛盾纠纷的“一站式受理、 一揽

子调处、 全链条解决”， 打造更

加便捷高效、 均等普惠的现代公

共法律服务体系， 让居民群众有

更多、 更直接、 更实在的获得

感、 幸福感、 安全感。
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街道先后组织了大大小小近20次沟通会，充分倾听业主意见

困扰了业主足足3年的小区车位矛盾终于解决了


