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消费金融公司新规公开征求意见

禁止不规范催收侵害消费者权益
□记者 徐慧

为深入贯彻落实中央金融工作会议

精神， 进一步加强消费金融公司监管，

防范金融风险， 优化金融服务， 促进行

业高质量发展， 国家金融监督管理总局

修订形成《消费金融公司管理办法（征

求意见稿）》， 向社会公开征求意见。 意

见反馈截止时间为 2024 年 1 月 19 日。

“征求意见稿” 明确要求， 避免因合作

机构特别是催收机构不规范催收侵害消

费者合法权益的情形。

据介绍， 《消费金融公司试点管理

办法》 自 2013 年修订发布以来， 在引

领消费金融公司坚持专业消费信贷功能

定位、 促进消费对经济的基础性作用等

方面发挥了重要作用。 但经过多年发

展， 消费金融公司行业的业务模式和风

险特征均发生显著变化， 现行办法已无

法满足消费金融公司高质量发展和监管

需求。 同时， 近年来金融监管总局在公

司治理、 股权管理、 消费者权益保护等

方面出台了一系列监管制度法规， “征

求意见稿” 结合消费金融公司行业实际

情况， 进一步补充完善相关内容， 加强

与现行监管法规衔接。

“征求意见稿” 共 10 章 79 条， 修

订内容主要涉及优化准入政策、 强化风

险管理、 注重消费者权益保护、 规范合

作机构管理、 健全市场退出机制等方

面。 其中， 还提高了消费金融公司主要

出资人最低持股比例要求， 由不低于

30%提高至不低于 50%。

消费金融公司主要服务中低收入等

长尾客群， “征求意见稿” 增加了“消

费者权益保护” “合作机构管理” 两个

专章， 更加突出强化消费者权益保护。

不仅要求将消费者权益保护纳入公司治

理， 建立健全消保工作机制， 设立消费

者权益保护委员会， 健全完善消保信息

披露机制、 个人信息保护制度， 加强消

费者适当性管理； 还要求消费金融公司

加强合作机构准入管理、 集中度管理，

对合作机构进行持续管理和评估， 明确

合作机构的禁止性规定， 避免因合作机

构特别是催收机构不规范催收侵害消费

者合法权益的情形； 要求消费金融公司

落实催收管理主体责任， 制定催收机构

绩效考核与奖惩机制， 依法合规开展委

托催收行为， 切实保护金融消费者的合

法权益。
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日前， 国务院总理李强签署第

767 号国务院令， 公布 《人体器官捐

献和移植条例》， 自 2024 年 5 月 1 日

起施行。 这是 《人体器官移植条例》

颁布实施 16 年来首次大修， 将器官

捐献的重视上升到新高度， 进一步推

动器官捐献与移植在规范化、 法治化

轨道上运行。

对器官捐献和移植实
行全流程监管

中国卫生法学会常务副会长、 清

华大学法学院教授王晨光在接受本报

《新法讯》 采访时表示， 器官移植是

社会文明发展的标志， 彰显了爱心和

奉献精神， 体现了生命的延续与拓

展， 对于倡导社会主义核心价值观具

有重要意义。 目前我国器官捐献数量

位居全球第二， 但仍不能满足患者需

求。 为更好地满足人民健康需求，

“条例” 修订十分必要， 也正当其时。

此次“条例” 名称新增“捐献” 二

字， 更加注重鼓励民众依法自愿无偿

捐献器官， 并健全了“器官移植” 各

环节监管制度。 与《人体器官移植条

例》 相比， 新规覆盖面更广， 对器官

捐献和移植实行全流程监管的制度设

计， 也将进一步推动器官移植依法有

序开展， 切实保障当事人的权益。

“此次修订新增了器官获取与分

配的内容， 是‘条例’ 的一大亮点。”

中国卫生法学会常务理事、 华东政法

大学中国法治战略研究院院长满洪杰

教授告诉记者， 《人体器官移植条

例》 对器官获取与分配的规定较为简

单， 此次新修订的“条例” 更加完

善， 比如强调器官获取和移植的分

离， 要求遗体器官获取部门独立于器

官移植科室； 判定患者死亡的人员与

从事器官获取、 移植的人员相分离。

因此， 可以避免相应的利益冲突， 保

护捐献者和接受者的合法权益， 也符

合医学伦理原则。

系统统一分配保障器
官获取公平公正

移植器官来源不足是当前全球面

临的医疗难点问题， 器官移植需求远

超可供移植的器官， 捐献器官专业

化、 规范化获取和科学、 公平分配就

显得至关重要。

对此， 王晨光表示， 器官捐献最

基本的原则是自愿无偿， 任何公民都

可以捐献自己的器官， 这是法律规定

的一项权利。 但也有一定的条件限

制， 即必须是完全行为能力人自愿自

主做出的意思表示， 不能受到任何强

迫、 欺骗或者利诱； 如果通过订立遗

嘱， 必须采取书面形式； 如果是活体

器官捐赠， 则有更严格的要求， 接受

人仅限于活体器官捐献人的配偶、 直

系血亲或者三代以内旁系血亲。 这些

规范正是为了打击和遏制当前个别地

下医疗机构违法摘取器官的行为。 同

时， 条例还加大了对违法从事器官移

植的打击力度， 医务人员参与买卖人

体器官等活动， 终身禁止其从事医疗

卫生服务； 对医疗机构的惩处幅度也

进一步加大， 不仅仅限于行政处罚，

构成犯罪的将通过刑罚加以惩治。

满洪杰表示， “条例” 在器官获

取上规定了相应的条件， 患者如有器

官移植的需求， 可以通过相应程序提

出分配申请， 由人体器官移植伦理委

员会进行审查。 遗体器官的分配应遵

循公平、 公正和公开的原则， 必须通

过国务院卫生健康部门建立的分配系

统统一分配， 并定期公布移植结果，

接受公众监督的同时也明确了相应的

法律责任。 这有利于保障所有患者公

平公正获得移植器官。 如果患者配偶、

直系血亲或者三代以内旁系血亲曾经捐

献遗体器官的， 在同等条件下优先排

序， 在一定程度上鼓励了器官捐献。

正式生效前还需建立多
项具体配套制度

修订后的“条例” 弥补了之前我国

在器官捐献领域的法规空白， 如何进一

步完善相关配套文件， 细化落实“条

例” 规定？

在王晨光看来， “条例” 将于明年

5 月 1 日施行， 正式生效前就需要国

家、 地方各主管部门建立各种具体制度

予以推动落实。 国家建立人体器官获

取、 移植病例登记报告制度、 健全行政

执法与刑事司法衔接制度； 国务院卫生

健康部门建立统一分配系统、 制定人体

器官移植伦理委员会的组成和工作规

则、 制定遗体器官分配办法、 会同国务

院各部门和红十字会总会建立遗体器官

运送绿色通道工作机制； 省级卫生健康

主管部门制定器官获取的服务规划、 人

体器官移植质量管理和控制制度， 还要

定期进行检查； 红十字会除了宣传教

育， 还要建立捐献者的登记服务系统；

具有器官移植资质的医疗机构要建立伦

理委员会、 完善机构内医疗质量控制管

理制度。

“‘条例’ 明确国家卫健部门制定

器官分配的具体规则， 建立统一器官捐

献分配系统， 这是下一步要具体细化落

实的最主要的内容。” 满洪杰说， 整体

上新修订的“条例” 对于器官的捐献、

获取、 移植所做的规定与之前相比较有

了明显进步， 更有利于保护捐献者合法

权益， 在不违背社会公共利益和善良风

俗的前提下， 进一步充分发挥器官移植

的作用， 使更多的患者从合法的器官移

植中获得重生。 （见习记者 朱非）

【北京】

高层次养老服务人才

可办理积分落户加分

近日， 上海市政府发布《上海市

鼓励购买和使用新能源汽车实施办

法》， 自 2024 年 1 月 1 日起施行。

“实施办法” 明确， 对个人用户

和单位用户购买新能源汽车继续给予

免费专用牌照额度支持。 在个人用户

申领要求方面， 新政对持有《上海市

居住证》 的来沪人员， 由上一轮政策

要求“申请之日前 24 个月内累计缴

纳社会保险或者个人所得税满 12 个

月”， 调整为“申请之日前 36 个月在

本市连续缴纳社会保险或者个人所得

税”。 此外， 对于名下已拥有在本市

注册燃油汽车的个人用户， 新政则鼓

励个人将燃油车置换为新能源汽车。

【上海】

免费绿牌门槛提高
鼓励置换新能源汽车
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为政府工作报告提建议
快来@国务院建言献策

“@ 国务院， 我为政府工作报

告提建议” 网民建言征集活动开始

了！ 活动将持续到 2024 年全国两会。

对健全住房公积金制度、 促进新能源

汽车消费、 推动公共服务等， 你有什

么想说的？ 欢迎登录中国政府网， 国

务院 App， 国务院客户端微信、 百

度、 支付宝小程序， 以及各相关网站

和平台留言。 征集到的建言经汇总整

理将转有关地方和部门研究处理， 并

转《政府工作报告》 起草组参考。

扫描下方二维码参与吧！ （朱非）

日前， 北京市民政局、 教委、 人

社局等六部门印发《北京市加快推进

养老服务人才队伍建设行动计划

（2023 年-2025 年）》。

“行动计划” 明确， 非京籍高层

次养老服务人才可按照政策办理人才

引进或积分落户加分。 北京市将充分

发挥职业院校培养养老服务人才主渠

道作用， 支持本市职业院校与京外职

业院校合作， 通过京外招生、 对口合

作等方式， 为本市养老服务机构、 企

业定向培养养老服务人才。 （朱非）


