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□嘉定人大供稿

“现在项目建设到哪个阶段了？ 之

前老百姓反映的问题解决了吗？ 预计什

么时候可以完工？” 嘉定区人大代表、

菊园新区城市运行管理中心主任钱盈再

次来到菊园市民广场项目现场， 了解项

目最新进展情况。 去年年底， 为全面提

升泰宸社区周边的百姓活动空间， 钱盈

提出的“打造集林荫休息和乐享生活于

一体的口袋公园” 代表建议得到了菊园

新区管委会的大力支持， 广场改造随即

纳入了菊园新区“口袋公园” 建设项

目， 目前项目已经进入施工阶段。

自钱盈当选嘉定区七届人大代表以

来， 她始终牢记职责使命， 站稳人民立

场， 立足本职岗位， 履行代表职责， 积

极发挥代表作用， 用心用情解决群众急

难愁盼问题， 切实为居民群众做好事、

办实事、 解难事， 展示了一名人大代表

的风采。

钱盈在接待选民过程中， 有居民反

映小区内飞线充电、 过度充电、 充电线

路老化等现象屡见不鲜， 极易发生火灾

事故， 存在安全隐患。 通过深入细致的

现场调研， 钱盈认为居民所反映的问题

客观真实， 隐患治理势在必行。 她第一

时间将相关情况反映到了菊园新区人大

工委。 这一事关人民群众生命财产安全

的问题得到了菊园新区管委会的高度重

视， 很快就将钱盈提出的有关小区电动

自行车集中充电场所消防设施改造的建

议纳入了当年的重点实事项目， 着力推

进住宅小区非机动车库电动自行车充电

设施改造新增工程。 今年， 辖区范围内

已有 24 个小区纳入新增或改造电动自

行车充电设施项目。

今年以来， 钱盈又先后提出代表建

议 3 件。 针对城运中心片区分中心建设

与发展面临的挑战， 提出关于进一步提

升城运中心片区分中心平台功能的建

议； 针对老旧电梯逐步进入损件故障频

发期的现状， 提出智慧电梯纳入“一网

统管” 平台功能的建议； 为进一步完善

城北大居公共服务设施， 提升民生保障

能级和生活质量水平， 提出加快推进城

北大居市民活动中心新建工程的建议。

这些建议， 有的是钱盈在基层工作或联

系社区过程中所听到的群众反映强烈的

声音， 有的是她结合经济社会发展、 社

区治理难点开展调研后所提出的， 所提

建议既接地气又惠民生均已被采纳， 目

前正在逐项推进落实中。 钱盈表示： 一

方面她将紧盯建议办理的推进和落实，

注重实效性， 确保问题“清零”， 避免

“走过场”。 另一方面将进一步提高自身

的代表履职能力， 积极深入基层开展调

查研究， 听取更多来自基层的声音， 从

而将人民的心声传递出去， 让群众的急

难愁盼问题早日得到解决。

钱盈：在履职尽责中抒写为民情怀
代表风采
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“加梯”民心工程如何又快又好
代表建议加快加装电梯的审批流程

人大聚焦

□记者 陈颖婷

既有多层住宅居民加装电梯是让

“悬空老人”、 残障人士顺利下楼的“民

心工程”。 但在实际工作中， 加装电梯

较长的审批时间， 繁复的审批流程， 让

许多急需装梯的居民“望穿秋水”。 为

此， 市人大代表提出了改进多层住宅加

装电梯审批管理的建议。 近日， 相关部

门对此进行了回应。

现状：期盼与“加梯”速度

之间的供需矛盾

市人大代表赵爱华在联系社区活动

及日常履职活动中了解到， 既有多层住

宅居民尤其是高区居民和老人、 残障人

士对加装电梯需求强烈， 但在具体推进

实施中普遍反映规土审批环节时间过

长。 由于许多老旧小区原始基础图纸缺

失， 档案馆查阅手续繁琐需层层上报；

规土审批环节中， 预审时间过长并且没

有文件或工作规范规定其工作时效； 还

有的加梯工程实施到一半却因规划问题

而临时中断加装工程。

据有关报导， 截止到今年 5 月底，

上海累计完工的加装电梯有 5538 台，

今年还计划加装 3000 台， 增速喜人。

然而， 尽管上海市住房和城乡建设管理

委员会、 上海市房屋管理局、 上海市财

政局等多个部门， 从简化加装电梯的审

批流程到财政补贴等方面连续出台了一

系列政策， 想方设法不断破解“加梯”

难题， 无奈“悬空老人”、 残障人士的

期盼与“加梯” 的速度仍旧形成了比较

突出的供需矛盾。

为何本市“加梯” 工作起步不晚，

但成片成区推进成效并不明显呢？ 赵爱

华表示， 除加装电梯过程中居民意见统

一难、 费用分摊难、 现场施工管理难等

诸多复杂环节耗费时间过长外， 规划审

批环节管理是否高效也有一定关系。

为此， 赵爱华建议规范审批流程，

提高审批时效。 “每个区的电梯加装流

程不同， 没有统一的规范程式， 项目涉

及专业部门、 管理部门繁多， 办理时间

又比较拖沓， 审批流程一圈跑下来批复

拿到了还好， 往往跑了一次又一次还是

找不到门道。” 赵爱华建议总结几年来

“加梯管理” 的成功做法， 梳理成可示

范可复制的几种类别、 模式及审批流

程， 方便加梯工程申请和实施， 让居委

会干部少走冤枉路， 提高审批速度。

此外， 赵爱华建议政府部门加大对

“加梯工程” 的财政支持力度， 组建专

业团队， 通过采购专业的第三方服务，

提高“加梯” 质量， 提高专业审批能

力， 进而加快审批进程。

对于加装电梯过程中遇到的突发事

件， 应有相应工作预案， 及时与居委

会、 业委会和居民沟通， 说明主要问题

和需配合事项， 争取得到居民的支持和

理解。

市房管局：推动加梯工作

跑出加速度

市房管局在对市人大代表的答复中

表示， 既有多层住宅加装电梯是“政府

引导、 基层搭台、 群众自治、 共建共

享” 的民生项目。 近年来， 本市不断加

大既有多层住宅加装电梯的支持力度，

持续完善意愿征询、 规划管理、 方案设

计、 行政审批、 管线迁移、 资金扶持等

配套措施， 不断加大对基层的服务指导

力度， 推动加梯工作跑出了加速度， 居

民获得感、 幸福感、 安全感不断增强。

按照“便民、 利民、 为民” 的宗旨

和“减环节、 减时间、 减材料、 减跑

动” 的要求， 住建、 规划、 房管等部门

对办理加梯的业务流程进行了优化再

造， 取消了项目立项环节， 规划许可改

为规划公示， 施工许可改为开工信息报

送； 市场监管部门优化了电梯使用登

记， 通过高效整合， 提升了协调服务能

力， 方便市民办事。 同时， 2022 年既

有多层住宅加装电梯主要环节已经纳入

“一网通办”， 实现线上办理。

同时， 本市开展加梯可行性评估，

《上海市既有多层住宅加装电梯前期调

查与可行性评估技术导则 (试行)》， 指

导各区开展加装电梯前期调查和可行性

评估工作， 明确楼栋加装电梯条件。

市民政局：引导加装电梯

过程中理性表达意见诉求

对于加装电梯中的突发事件， 市民

政局表示， 根据《上海市居村委会依法

协助事项清单》 《关于加强本市城乡社

区协商的实施意见》， 居民委员会立足

自身职责， 根据实际需要， 在业主自我

协商、 业委会组织业主协商的基础上，

协助做好加装电梯相关工作， 积极搭建

社区协商平台， 引导各利益相关方在加

装电梯过程中理性表达意见诉求， 寻求

各方意愿的最大公约数， 促进共识达

成。

基层在实践中也积累了许多有益经

验。 例如， 静安区通过党建引领破解群

众“急难愁” 问题， 编写加梯工作“小

红书” “小蓝书”， 推动成立“楼组自

管会”， 以居民自我管理、 自我服务的

方式， 争取居民的理解和支持， 把实事

办到民心上。

下一步， 市民政局将积极配合有关

部门助推加装电梯工作， 指导居委会协

助做好加装电梯的社区协商工作， 提升

居民对“加梯工程” 的获得感和满意

度。

市房管局则表示要加强加梯过程监

管。 目前已出台相关规范管理文件， 进

一步明确参建各方管理要求和质量安全

监管要求， 要求参建各方项目负责人签

署承诺， 依法承担质量终身责任， 落实

关键岗位人员的实名制管理和到岗履职

要求， 确保加梯项目安全、 有序推进。

对于加梯过程中涉及的管线问题，

本市已经出台了《关于做好既有多层住

宅加装电梯管线搬迁配套相关工作的意

见》， 规范加梯相关管线迁移管理， 保

障项目工程进度和质量安全。 同时，

水、 电、 气等管线权属单位分别出台了

相关政策文件， 公开办事指南、 明确办

事流程、 完善对接机制， 以确保加梯项

目顺利推进。


