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■ 详见A2

上海连续 3 年未发生

死亡 3 人及以上交通事故

深究大货车“吃人”
背后的隐患

■ 详见A7

中国首艘邮轮“爱达·魔都”号
不为人知的秘密

3年建造中未发生
一起重大安全事故

■ 详见B6

餐饮企业声明
“没有预制菜”
可信吗？

■ 详见A4

检察机关支持

孩子家长起诉商家

未成年人文身
不是私事家事

□ 记者 陈颖婷

本报讯 1 月 3 日上

午， 长宁警方在分局刑侦

支队反诈分中心举行电信

网络诈骗案件涉案资金集

中发还仪式， 现场向 10 余

名被骗群众代表返还 200

余万元被骗拦截资金。

“当我从电话里得知

被骗的钱被成功拦截后，

我的心情还是非常激动的，

感谢民警为我挽回损失！”

在长宁区工作的张先生说

道。 去年 9 月 1 日张先生

工作期间接到一通自称是

“银保监会人员” 的电话，

对方表示他的支付宝信息

还是学生身份需要更新。

信以为真的张先生随即在

会议软件上根据对方指引

进行所谓“更新操作”， 直

至收到银行短信提醒才发

现被骗。

随后， 临空经济园区

治安派出所立即联合属地

银行对相关账户进行冻

结， 成功将张先生的 20 万

元被诈骗款冻结在一级账

户内。

据介绍， 2023 年全年，

长宁警方借助通信企业、

属地银行、 平安商户联盟

等第三方机构， 在源头防

范、 破案打击和追赃挽损

等多个领域开展深入合作。

截至 2023 年 12 月底， 长

宁区电信网络诈骗发案数

量已连续 4 年下降。
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市政府常务会议昨举行，要求持续做好12345市民服务热线工作

坚持数字化制度化品质化发展

长宁警方集中返还
电信网络诈骗涉案资金

  本报讯 市委副书记、

市长龚正昨天主持召开市

政府常务会议， 要求按照

市委部署， 支持海关高级

认证企业高质量发展， 持

续做好 12345 市民服务热

线工作， 系统化全域推进

海绵城市建设， 进一步提

升我市景观照明规划建设

管理水平。

会议原则同意《上海

市关于进一步加大力度支

持本市海关高级认证企业

高质量发展的若干措施》

并指出， 海关高级认证企

业 （AEO 企业 ） 是信用

较高的优质企业， 对巩固

外贸基本盘、 推动国际贸

易中心建设提质升级具有

重要意义。 要提高企业集

聚度， 引进和培育更多

AEO 企业， 促进上下游

优质企业聚链成群。 要对

标国际一流， 持续优化

AEO 企业通关服务， 进

一步提高通关便利度， 提

供更多金融、 税务、 物流

便利， 先行先试更多实质

性便利化措施， 提高企业

感受度。

会议指出， 12345 市

民服务热线要坚持数字

化、 制度化、 品质化发展

方向， 努力在市民服务

“一号响应”、 民意诉求

“一线通达”、 需求研判

“未诉先办” 方面取得新

成效。 要持续畅通为民服

务渠道， 及时回应、 高效

解决群众急难愁盼问题，

切实做到接得更快、 分得

更准、 办得更实， 各部门

要积极主动承接转派工

单， 进一步健全解决问题

的工作机制。 要深度挖掘

热线数据资源， 帮助优化

政策、 完善举措、 改进工

作。 要加强受理处置能力

建设， 加强接线员队伍建

设， 应用大数据、 人工智

能等新技术， 高效处置市

民的问题建议。 同时要加

强英文版国际服务门户网

站建设， 与市民服务热线

做好衔接， 迅速回应留言、

及时处理诉求。

会议原则同意 《上海

市关于系统化全域推进海绵

城市建设的实施意见》 并指

出， 上海滨江临海， 要将海

绵城市建设作为基本理念，

融入城市规划、 设计、 建设

和管理的全过程。 要强化系

统统筹， 把提高水安全、 改

善水环境、 恢复水生态、 涵

养水资源等目标融入海绵城

市建设。 要强化多措并举，

坚持源头减排、 过程控制、

系统治理一体推进， 生态措

施、 工程措施和管理措施并

举， 切实放大综合效益。

会议原则同意 《上海

市景观照明规划 （2024—

2035 年 ）》 并指出， 要进

一步提升景观照明规划建

设管理水平， 以高标准要

求打造高品质景观， 促进

景观照明绿色低碳发展，

展示“典雅精致、 温馨舒

适、 繁华时尚、流光溢彩”

的“不夜城”形象。 要策划

好“上海国际光影节 ” ，

打造上海夜景旅游新 IP，

让景观照明成为串联起商

业、 旅游、 文化、 体育、

会展等产业的纽带。

会议还研究了其他事

项。
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