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  近来，消费者反向选择低评分餐厅

的现象引发热议。 不少消费者表示，一

些“高分店”令人失望，而一些“低分店”

反而带来惊喜。（《工人日报》）

现如今， 消费者在选择新的就餐

场所时， 往往习惯通过一些网络平台

来查看餐厅的评分情况。 然而很多消

费者也坦言， 那些“高分店” 带给人

的消费体验， 并不一定让人满意， 口

味、 价格、 服务都没有网上评价得那

么高。 于是， 一些消费者抱着试试看

的心态去一些“低分店” 吃饭， 反而

能够带来不小的惊喜。

这种现象的背后， 其实是有原因

的。 多数餐饮商家，都希望通过在网络

平台上积累好评从而带来引流作用，而

为了在短时间内获得更多的好评，一些

餐厅会通过赠送餐点、 优惠券等方式，

引导消费者写好评；还有一些餐厅会邀

请美食博主等到店体验，制作探店类短

视频，达到引流的目的；部分餐厅还会

通过专业的运营方式达到“刷好评”的

目的，花销虽多但效率高、效果好。

很显然， 部分餐厅的这种操作，

实际上就是在人为地控制， 或者说影

响了网络平台对自家餐厅评价的真实

性。 换句话说， 这样的消费者评价，

往往是掺杂了水分的， 很难做到完全

的客观真实。 这就是很多消费者看到

某家餐厅网络评分很高， 去了以后却

发现不过尔尔的根本原因所在。

反过来说，一些餐厅虽然开了很久，

饭菜味道、口感，以及服务水平也不差，

但是却因为没有通过各种方式去干扰和

影响消费者的评分， 导致他们餐厅的总

体评分一般。但消费者留下的评价，却都

是真实的。一些网友抱着试试看的心态，

也没有怀着很高的预期， 结果消费了以

后，反而餐厅给人的体验超出了预期。

“高分店” 不一定真的好， “低分

店” 也未必真的不好， 这种现象的背

后， 无疑是对网络评分失真的一种警

醒。 要知道， 由食材、 口味、 服务等要

素构成的品质、 形成的口碑， 才是餐饮

业立店之本。 哪怕营销再好、 评分再

高， 只要品质不佳， 消费者还是会用脚

投票， 选择离开。 消费者选择饭店时舍

高就低， 正说明了这一问题。 因此， 有

关方面在整顿净化市场的同时， 也应改

进和完善餐饮企业在网络平台上的评价

和展示机制， 遏制评分注水现象， 让有

品质的“宝藏店铺” 得到应有的分数，

更好地服务消费者。

让人欣慰的是， 针对网络平台评分

乱象， 监管也在发力。 此前， 江苏省市

场监管部门公布的“刷单炒信” 不正当

竞争案件中， 就包括南京某信息技术有

限公司提供“刷单套餐” 案； 在安徽蚌

埠， 一家餐厅也因为“好评返现” 被市

场监管部门查办。

青睐“低分店”是对网评失真的警醒

  近年来， 不少职业资格考试呈现火

热局面。 然而， 记者了解到， 不少职场

人对于考证呈现“随大流” 的心态， 盲

目性较强。 专家建议， “考证热” 高烧

应该退一退， 人们应该理性考虑自身情

况和职业发展目标， 并对相关资格考试

的培训增强防范意识。 （《华商报》）

你可以不屠龙， 但不能不磨刀。 在

“35 岁歧视” 和“中年危机” 的夹击下，

很多“中年人” 选择了“磨刀”。 怎么

磨呢？ 现实的选择并不多， 无非是疯狂

考证而已。 不管是自己有兴趣的， 还是

跟自己工作有一定关联的， 那必然是要

考的， 毕竟， “证” 多不压身。 再加上

自媒体时代， 很多账号持续放大中年焦

虑， 将个别考证后人生有转折的例子无

限放大， 这让更多中年人变成了“不是

在考证， 就是在考证的路上” 的状态。

任何人的努力与付出， 都应该被看

见， 中年人考证的努力， 亦如此。 无法

否认， 考证的中年人至少还有斗志、 还

有想法、 还求突破， 比躺平者要好很

多。 何况中年人的窘境与压力是如此明

显： 一边是优秀的“后浪” 不停冲击，

他们精力旺盛， 心无旁骛； 另一边则是

不尴不尬的年纪、 不上不下的位置， 拖

家带口、 劳碌奔波的影子……

努力应该被看见， 也应该被尊

重， 但考证真的能缓解焦虑感、 抵消

危机感、 带来安全感吗？ 答案显然是

否定的。 现实生活中， 固然有通过考

证改变人生的例子， 但少之又少。 对

多数人来说， 还是需要在自己熟悉的

领域不断深耕才行， 东挖一锄头西挖

一锄头， 不能跟着一开始的目标前

行， 半路出家的选择， 大多都无法善

终。 毕竟， 考证的捷径， 远不如脚踏

实地的努力更让人放心。 更何况， 考

证本身也在不断被压缩， 此前人社部

就公布了 《国家职业资格目录(2021

年版)》， 优化后的目录与 2017 年相

比， 职业资格减少了 68 项 ， 削减

49%， 这其实也释放出一定的信号。

对考证族来说， 也是一种警示。

不是所有的证书， 都能转化为现

实的“产能”， 多数证书既不是真正

意义上的敲门砖， 也不是护身符。 明

白了这样的道理， 对焦虑的中年人来

说， 就没必要通过考证来纾解压力，

而应在自己的领域持续耕耘， 以更加

务实的态度做好手头的事， 说不准还

能收获不一样的惊喜与意外。

考证不是化解中年危机的“护身符”

□ 苑广阔

□ 龙敏飞

雕“三孩”易 生“三孩”还需更多保障

人口政策关系到国家的繁荣发

展、 社会的文明进步以及每个人每

个家庭的幸福， 在老龄化人口结构

日益严重的背景下， 我国于 2021 年

确定依法组织实施三孩生育政策。

这是改善我国人口结构、 积极应对

人口老龄化、 保持我国人力资源禀

赋优势的应对之策， 表达了政府着

力解决我国人口结构问题、 促进人

口均衡发展的良善初衷及战略定力。

近年来， 全国各地陆续实施了

一些鼓励生育的优惠政策， 如陪产

假、 产假延长等， 但实际情况和实

施效果差强人意， 由于一些企业没

有落实到位， 个别政府部门监管不

严， 基本上只是一种象征性引导，

并没有起到真正的约束作用， 沦为

“纸面福利”。

以人口高质量发展支撑中国式

现代化。 生育问题不仅是家庭问题，

也是社会问题， 关乎国家的现在及

未来。 各级政府部门要着力提高优

生优育服务水平， 推进教育公平与

优质教育资源供给， 降低家庭教育开

支。 要完善生育休假与生育保险制

度， 加强税收、 住房等支持政策， 保

障女性就业合法权益。 要出台更细致

的家庭生育友好政策， 同时建立起服

务全社会的托幼服务， 降低教育成

本， 免去一个家庭生育三孩的后顾之

忧， 让育龄夫妻愿意生、 生得起也养

得起， 为“一孩变三孩” 提供有力支

持。

总而言之， “一孩变三孩”， 政

策保障才是关键。 从住房、 教育、 医

疗、 就业、 公共服务等多领域联合发

力， 降低民众的生活压力和养育成

本， 尽力帮助人们摆脱生育困惑， 共

同建设生育友好型社会， 增强生育者

的信心与保障， 让“一孩变三孩” 不

再是江滩雕塑的“独有” 变化， 而是

全国适龄生育群体的自愿行为， 让人

口稳定增长成为增进民生福祉、 推动

国家发展的有效途径。

综合自荆楚网、 新京报等

谚路 整理

  人们或许有些意外于作品紧跟

时事， 但这其实也正常， 雕塑作为

公共空间的一种表达形式， 本身也

应和时代同步。 城市雕塑的功能，

除了视觉上的欣赏和精神上的文化

熏陶之外， 还具有“纪念符号” 的

意义。

将国家的大政方针进行定格，

是城市雕塑的题中之义， 也有营造

氛围、 凝聚共识的作用。

而且城市雕塑的更新， 也不失

为一个提醒： 当前“幸福家庭” 的

形态已经变得更加多元， 人们对

“美好未来” 的追求， 也需要更加

有力的推举。

人们对公共表达里的这种细节

变化十分敏感。 即便人们对这种变

化的捕捉， 并不总是准确， 也有

“想太多” 的时候。

但人们对公共空间里“家庭形象”

的关注， 也在传递一种态度： 人们期

待社会对家庭的支持、 对生育的鼓励，

能够落实到实实在在的措施上， 而不

只是意象本身的变化。

客观来看， 人们的这些呼声并没

有被忽视。 近年来， 从国家到地方，

各项鼓励生育的措施密集出台。 而对

于这个新雕塑的出现， 其实也没必要

这么错愕， 上上下下都在凝聚合力、

努力提高人们的生育意愿。 雕塑也在

与时俱进地传递着社会脉搏， 与人们

的生活同频共振。

相信随着时间的推移， 人们会慢

慢习惯这个雕塑， 雕塑会更自然地融

入城市的图景。 也希望在未来， 在社

会提供了充足的保障之后， 人们对生

育多胎也感到自然与从容。 而这， 更

是应当努力的方向。

城市雕塑本应具有“纪念符号”的意义

热议背后，政策保障才是最大的期盼

  武汉汉口江滩雕塑“一孩变三孩”？ 近
日， 长江日报记者现场看到， 确有一处看起
来比较新的雕塑为两个大人与三个孩子。

一位在附近摆摊的市民介绍， 这个雕塑
原来是“一家三口”， 已存在数年。 此前是
一对父母牵着一个孩子在玩耍， 大概在一周
前， “一家三口” 变成了“一家五口”。

有媒体翻出了 2020年的照片， 证实了
这个变化。 这个雕塑名为《美好未来》， 设
计师介绍设计的初衷是希望以一个家庭来反
映生活的美好， 造型有“花好月圆” 的寓
意。 有网友表示， 随着三胎政策的实施， 家
庭规模也扩大了。 也有专家明确表示， 江滩
雕塑“一孩变三孩” 的出发点就是为了宣传
三孩政策。
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