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  记者： 维稳是一项十分重要的工

作， 请问全过程维稳这项工作在嘉定区

运行情况如何？ 是如何推进的？

张劲松： 去年 2 月， 平安嘉定建设

协调小组下发《嘉定区全过程维稳工作

机制（试行）》， 开始推进全过程维稳工

作。 这项工作我们主要抓三个“头”：

第一是抓源头， 以防范化解重大矛

盾风险为主要目标， 坚持关口前移。 在

推出重大政策、 重大项目、 重大活动

时， 要求相关责任部门必须做风险评

估， 如果是低风险便可顺利推进， 如果

是中风险或高风险， 必须要采取措施降

为低风险， 之后方可推进， 避免仓促上

马， 引发群众不满。

第二是抓苗头， 加强涉稳信息预警

工作， 开展各类常规及专项风险摸排，

着重提升情报的广泛性、 时效性、 精准

性， 对各类风险隐患做到动态感知、 即

时预警， 确保涉稳问题隐患“早发现、

早报告、 早稳控、 早处置”。

第三是抓重头， 由职能部门牵头成

立区级处置工作专班， 由区委政法委牵

头成立区级维稳工作专班， 形成“双专

班” 工作机制， 成功处置了多个房地产

项目引发的风险隐患。 对成功处置的重

大维稳案事件， 相关职能部门及属地街

镇应进行全面复盘， 形成该领域维稳处

置工作流程机制， 并在后续处置过程中

不断完善改进。 同时， 由区委政法委对
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各委办局、 街镇在维稳工作中存在的重

大突出问题开展领导约谈， 约谈情况还

将适时报区纪委监委、 区委组织部。 相

关委办局、 街镇应形成整改意见、 落实

整改措施， 并书面报区委政法委。

记者： 嘉定区调解工作成果显著，

能否具体谈谈调解工作在嘉定区的具体

工作格局？

张劲松： 2023 年， 嘉定区进一步

整合全区行政、 仲裁、 司法、 民间等资

源， 建设了“一纵四横” 大调解工作格

局： “一纵”， 即在全区优化纵向到底

的大调解工作领导机构； “四横”， 即

以人民调解组织为核心， 在区、 街镇、

村居、 社区楼组（村民小组） 四个层级

优化搭建工作平台， 全力化解各类社会

矛盾纠纷。

一是坚持党建引领。 围绕基层矛盾

纠纷化解中的重难点， 深化“党建 +

多元共治” 工作机制， 构建集预防排

查、 法治宣传、 纠纷调处、 信访化解等

多元化立体式矛盾纠纷预防化解体系，

把政策送进家门， 提升广大群众的安全

感和满意度。

二是坚持人民主体。 持续践行“人

民城市人民建、 人民城市为人民” 重要

理念， 切实回应人民最迫切的愿望、 解

决人民最急迫的问题。 同时， 鼓励和支

持市民群众及各行业、 社会团体、 社会

组织开展多元合作和协同共治， 共同应

对基层社会治理问题、 化解社会矛盾纠

纷。

三是坚持领导带头。 变群众来访为

领导走访， 变“矛盾找上门” 为“上门

找矛盾”， 采取领导干部常态接访、 定

期约访、 重点走访、 带案下访等多种措

施， 有力有效地解决群众诉求， 探索形

成切合实际、 特色鲜明、 卓有成效的方

式方法。

四是坚持“三治” 融合。 坚持以自

治为基础、 法治为保障、 德治为先导，

构建基层大调解工作新体系。 发挥群众

自治基础作用， 夯实信访工作基层基

础， 健全街镇信访工作联席会议机制；

发挥法治建设的保障作用， 深入推进信

访工作法治化， 善于运用法治思维、 法

治方式破解难题； 发挥道德建设的先导

作用， 营造理性平和、 积极向上的社会

心态。

五是坚持共治共享。 着力打造共建

共治共享社会治理共同体， 突出矛盾纠

纷的分级分类处置， 对于一般性矛盾纠

纷化解， 由属地村居、 街镇 （或部门、

单位） 共同牵头； 对于专业性矛盾纠纷

化解， 由主责部门邀请律师、 心理咨询

师等专业人员参与； 对于重大疑难复杂

矛盾纠纷调解化解， 区调解中心要协调

相关主责部门， 牵头相关调解委员会及

时介入； 对仍无法成功化解的矛盾， 由

区大调解办公室专报区大调解工作领导

小组， 以领导包案方式或指定相关部门

共同攻坚化解。 （下转 A8）
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邻居因漏水生纠纷

楼下住户竟关水阀

调解员修复邻里关系

二手平台“超低价机

票”可信吗？

春运高峰 出行要防陷阱

璀璨迎新 龙耀盛世

豫园灯会开启“海经篇”

■ 详见B4

■ 详见B5

【概要】

嘉定于南宋嘉定十年建县，

嘉定区位于上海市西北部， 素有

“教化嘉定” 的美誉， 西北与江苏

昆山、 太仓两市毗邻， 东与普陀、

宝山两区接壤， 总面积为 463.16

平方千米， 辖 3 个街道、 7 个镇。

截至 2023 年 8 月底， 辖区户籍

人口 70.1 万人， 常住人口 116

万人。 同时， 作为大陆产第一代

轿车的诞生地， 嘉定也是一座汽

车城， 依托全国首个智能网联汽

车试点示范区， 嘉定区积极优化

营商环境， 以期更多市场主体在

嘉定释放活力。

2023 年 2 月， 嘉定区平安嘉

定建设协调小组下发 《嘉定区全

过程维稳工作机制 （试行）》， 由

此着力推进全过程维稳工作， 如

何推进这项工作是本次对话聚焦

的第一个方面。 此外， 嘉定区基

层调解工作平稳有序推进的背后，

又产生了怎样的新格局？ 今天，

我们对话嘉定区委政法委书记张

劲松， 听书记为我们解答。


